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2 Im Dienste der Kunden, Patienten und
Mitarbeitenden setzt die NOVENTI Group auch
kinftig auf die synergetische Kraft strategischer
Kooperationen und Allianzen - weil sich
Gesundheit nur gemeinsam neu gestalten lasst
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BERICHT DES VORSTANDS

Auf Kooperationen setzen.
Als Team vorangehen.
Synergien nutzen.

Menschen verbinden.
Gemeinsam gesund.

SEHR GEEHRTE DAMEN

UND HERREN,

unseren Jahresbericht 2021 ha-
ben wir unter ein thematisches
Dach gestellt, das den Kern
unserer Geschaftstatigkeit trifft:
~Gemeinsam gesund” — das Motto
verweist auf ein Grundprinzip,
das seit mehr als 120 Jahren das
tagliche Handeln von NOVENTI
bestimmt: Der deutsche Gesund-
heitsmarkt lasst sich nicht im
Alleingang, sondern nur mit ver-
einten Kraften so gestalten, dass
alle daran teilhaben kénnen und
dass Gesundheit Zukunft hat.

Wir sind Uberzeugt davon,
dass sich Gesundheit nur gemein-
sam verwirklichen lasst — heute
mehr denn je. In den vergange-
nen zwei Jahren allerdings hat
die Corona-Pandemie unsere
Gesellschaft einerseits zu einem
gemeinsamen ,Fureinander-da-

Sein” geeint, aber teilweise auch
auseinandergebracht. Geimpfte
gegen Impfgegner, Virusbekamp-
fer gegen Corona-Leugner, Team
JVorsicht” gegen Team , Sorglos”:
Zwischen Kollegen, Nachbarn,
Freunden und sogar innerhalb
von Familien haben sich bis-
weilen Graben aufgetan. Kontakt-
beschrankungen, Abstandsre-
gelungen und die Pflicht zum
Home-Office haben mitunter zu
einem Ruckzug aus dem Gemein-
schaftsgefuhl gefuhrt.

NOVENTI setzt dieser Ent-
wicklung auf einer Vielzahl von
Ebenen etwas entgegen. Entstan-
den aus dem Zusammenschluss
engagierter Pharmazeuten, ist
der Kooperationsgedanke das
Fundament unseres Erfolgs. Dass
der einstige ,Verein der Apothe-
ker Mlinchens e.V.” zu einem der
mafBgeblichen Gestalter des deut-

schen Gesundheitsmarktes heran-
wachsen konnte, war nur moég-
lich durch die gemeinsame Vision
und das gemeinsame Wirken
vieler Menschen und Unterneh-
men. Heute bildet die NOVENTI
Health SE ein wirkmachtiges Netz-
werk aus 20 Tochtergesellschaften,
Beteiligungen, Partnerschaften
und Kooperationen, die ihre syn-
ergetische Kraft hocheffizient in
den Dienst der Gesundheit stellen.

Gemeinsam gesund. Das
bedeutet fur NOVENTI auch,
gesellschaftlich Verantwortung
zu Ubernehmen und aktiv zu
werden. Schon zu Beginn der
Pandemie hat NOVENTI
der ,Initiative gegen Corona”
und in Kooperation mit den
Medienpartnern ,Bild”, Wall-
Decaux und Facebook mit einer
deutschlandweiten Kampagne
die Bevolkerung informiert und

mit
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fur Solidaritat im Kampf gegen
das Virus geworben. Die ,Initia-
tive gegen Corona” wurde vom
Deutschen Historischen Museum
in Berlin sogar als Dokument der
Zeitgeschichte aufgenommen.

2021 startete NOVENTI im
Rahmen der ,Initiative gegen
Corona” und im Schulterschluss
mit den Impfstoff-Herstellern
BioNTech, CureVac, Artes Biotech-
nology und IDT Biologika eine
neue Kampagne: ,Nie wieder
2020: Lasst euch impfen” — unter
diesem Motto forderten Plakate
far alle 19.000 Apotheken im
Land die Menschen in den funf in
Deutschland meistgesprochenen
Sprachen zur Impfung gegen das
Coronavirus auf.

Als Marktfiahrer im Gesund-
heitsmarkt standen und stehen
wir aber nicht nur zu unserer
Verantwortung, sachlich aufzu-
klaren. Nun wird in vielen deut-
schen Apotheken auch gegen das
Coronavirus geimpft. NOVENTI
unterstitzt die teilnehmenden
Offizinen unter anderem or-
ganisatorisch mit Deutschlands
digitaler Impfplattform impfen-
in-apotheken.de und hat dafur
auBerdem Deutschlands flhren-
den Telemedizin-Anbieter ZAVA
mit an Bord geholt: Gemeinsam
gesund.

Das Angebot ,Impfen
in Apotheken” zeigt einmal
mehr die groBe Bedeutung, die
stationare Leistungserbringer fur
die Gesundheitsversorgung vor
Ort haben — Online-Marktplatze
koénnen bekanntlich nicht impfen.
Die Zukunft allerdings liegt lang-
fristig darin, On- und Offline naht-
loser zu einem Gesamtkonzept
der Stéarke zu verbinden. NOVENTI

sieht es deshalb auch als Teil seiner
Verantwortung an, bestehende
Silos im Gesundheitssystem auf-
zubrechen und alle Protagonisten
nachhaltig miteinander zu vernet-
zen: Patienten, Apotheken, Arzte,
Telemedizin-Anbieter, Physiothe-
rapeuten, Pflegedienste, Sanitats-
hauser und Krankenkassen. 2021
hat NOVENTI deshalb gemein-
sam mit dem pharmazeutischen
GroBhandler PHOENIX und dem
Wort & Bild-Verlag, Sanacorp,
bzw. BD Rowa, mit gesund.de
Deutschlands zentrale Gesund-
heitsplattform gestartet. Sie ver-
netzt die Endkunden mit allen
Leistungserbringern im deutschen
Gesundheitssystem und ist somit
die gemeinschaftliche Antwort
unseres Gesundheitsmarktes auf
neu in den Markt dréangende
Akteure.

2021 hat NOVENTI die digi-
tale Transformation des gesam-
ten Gesundheitsmarktes weiter
maBgeblich vorangetrieben. Dass
NOVENTI dabei nicht nur trotz
schwieriger Zeiten wirtschaft-
lich stabil geblieben ist, sondern
sich in Richtung eines 360-Grad-
Gesundheitsunternehmens wei-
terentwickeln konnte, ist dem

BERICHT DES VORSTANDS

tatkraftigen Engagement vieler
Menschen zu verdanken. Trotz
erschwerter Arbeitsbedingungen
auch im zweiten Corona-Jahr
haben sich unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter den vielen
Herausforderungen gestellt und
dafur immer wieder neue Formen
der abteilungs- und standort-
Ubergreifenden Zusammenarbeit
gefunden. Unser Respekt und
herzlicher Dank gilt jeder und
jedem Einzelnen fir den unge-
brochenen Einsatz in 2021!

Gemeinsam stark fur die
Gesundheit. Gerade die Erfah-
rungen in der Pandemie haben
uns gezeigt, dass die weltweit
herausragende Qualitat unserer
Gesundheitsversorgung nur er-
halten werden kann, wenn wir
alle Uber vermeintliche Grenzen
hinausdenken und sich starke
Partner zusammenfinden, um
an einem Strang zu ziehen. Wer
taglich mehr Wir forciert und
lebt, tragt Sorge dafur, dass
nicht Graben, sondern neue
Wege entstehen, auf denen wir
gemeinsam in Richtung Zukunft
vorankommen. Starke BlUndnisse
im Gesundheitsmarkt und in der
Gesellschaft.

DR.HERMANN SOMMER

Vorsitzender des Vorstands
NOVENTI Health SE

R.{D.M

MARK BOHM

Vorstand
NOVENTI Health SE

Vorstand

prip— 2

VICTOR J. CASTRO

NOVENTI Health SE
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NOVENTI GROUP

GDSG 1ACare

GmbH Berlin GmbH -

40,1 % Das Pflegeportal
GieBen
8,62 %

GfD Gesundheit
fir Deutschland
Beteiligungsverwaltungs
GmbH Miinchen

38,64 %

VSA IFAK
Service AG
Zirich (CH)

90 %

NOVENTI Health SE

_

NOVENTI
HealthCare
GmbH
Minchen

100 %

NOVENTI
Care GmbH
Berlin

100 %

Medinoxx
GmbH
Innsbruck (A)

58 %

_
_
Medinoxx —)

Deutschland GmbH
Miinchen

51%

aSuite Software —)

GmbH
Risselsheim

51%

GfD Gesundheit —)
fir Deutschland
GmbH & Co.KG
Miinchen

38,64 %

_

CSE AG
Zirich (CH)

99 %

N

N

N

KRONSOFT
Development SRL
Brasov (RO)

100 %

NOVENTI Immobilien — Derio Grundstiicksverw.
Verwaltungs GmbH
Minchen

100 %

Mainz

94,9 %

mamedicon
GmbH
Bissendorf

100 %

NOVENTI
Factory GmbH
Miinchen

56,25 %

DoctorBox
GmbH
Berlin

25,34%

Bonsai GmbH
Bremen

25,2%

Pharmafakt GmbH
Miinchen

22,29%

Digital Health Fund GmbH & Co. KG
Koln

25,81%
- APOTHEKEN,

SONSTIGE LEISTUNGS-
ERBRINGER, PFLEGE

mbH & Co. Vermietungs KG

k WEITERE

BETEILIGUNGEN
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Kennzahlen

20

Mit 20 Tochtergesellschaften
und Beteiligungen bildet die
NOVENTI Health SE ein starkes
Netzwerk innerhalb des Gesund-
heitsmarktes. Die Einzelgesell-
schaften agieren alle innerhalb
des Gesundheitssystems und
zahlen jeweils zu den Top 3 in
ihrem Marktsegment bzw.
sind Marktfuhrer.

235,5 Mio.

Euro Jahresumsatz hat die
NOVENTI Group 2021 erzielt.

2.200

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter setzen sich taglich
innerhalb der NOVENTI Group

im Dienst der Kunden und
Patienten mit ihren Produkten
und Dienstleistungen fur die
Qualitat der Gesundheitsversor-
gung in Deutschland ein.

Mehr als 57 Prozent der
rund 19.000 Apotheken
in Deutschland sind Kunden
von mindestens einer der
Tochtergesellschaften der
NOVENTI Group.

»

30

Milliarden

Euro Abrechnungsumsatz
haben NOVENTI auch 2021 zu
einem der groBten Abrech-
nungsunternehmen gemacht.

30.000

Rund 30.000
Leistungserbringer
aus den Bereichen Heilmittel,
Hilfsmittel und Pflege
werden von NOVENTI durch
branchenspezifische Soft-
ware im Alltag und bei der
Abrechnung unterstitzt.

Wirtschaftlich erfolgreich dank vieler vorausschauender
Weichenstellungen in den vergangenen Jahren

«

+Fur NOVENTI war 2021 wirt-
schaftlich ein sehr erfolgreiches
Jahr mit neuem Rekordergebnis.

Bedingt wurde das unter ande-
rem durch steigende Abrech-
nungsvolumina, Zusatzerlose in
der Corona-Pandemie, aber auch
durch Kundenwachstum: Mehr
als 57 Prozent aller Apotheken in
Deutschland und fast ein Viertel
der Leistungserbringer im Heil-
mittel-, Hilfsmittel- und Pflege-
bereich rechnen inzwischen Uber
NOVENTI ab.

Das wirtschaftliche Ergebnis

2021 ist auch Folge vorausschau-
ender Weichenstellungen in
den vergangenen Jahren. Dass
NOVENTI Ende 2020 nicht nur
mehr als 1.300 von der AvP-Insol-
venz betroffenen Vor-Ort-Apo-
theken schnell helfen und als Kun-
den gewinnen konnte, sondern
im Zuge dieser Marktveranderung
auch ins Krankenhausapotheken-
geschaft eingestiegen ist, hat
sich richtig erwiesen: Sowohl die
neuen Abrechnungskunden als
auch das Geschaft der Kranken-
hausapotheken entwickeln sich

positiv und haben spurbar zu dem
Ergebnis in 2021 beigetragen.
Auch die Abrechnung von
digitalen Gesundheitsanwendun-
gen (DiGA) wurde Uber NOVENTI
abgerechnet. Noch steht die
Hohe des Abrechnungsvolumens
am Anfang; dies wird sich aber
bald andern, weshalb die friihe
Positionierung von NOVENTI
von strategischer Bedeutung ist.
Nur entschlossenes Investieren in
Produkte und Dienstleistungen,
die der Digitalisierung im
Gesundheitsbereich Rechnung

tragen, sichert auch in Zukunft
den Erfolg der NOVENTI Group
und ein gesundes Wachstum der
Holding.”
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BOTSCHAFT DES AUFSICHTSRATS

Transformation in
herausfordernden Zeiten:
Kooperation und
konstruktive Kritik

als Bausteine fur

den Erfolg von morgen.

8

Die Corona-Pandemie hat auch im
Geschaftsjahr 2021 die Aktivitaten der
NOVENTI Health SE Uber alle Geschéafts-
felder hinweg gepragt. Als Aufsichtsrat
konnten wir uns dabei immer wieder da-
von Uberzeugen, dass die Unternehmens-
gruppe den Unwaéagbarkeiten mit groBer
Umsicht begegnet ist und die unterschied-
lichen Herausforderungen gemeistert hat,
was die Kennzahlen fur 2021 klar belegen.
Zuversichtlich stimmt uns zudem, dass
NOVENTI sich auch in fordernden Zeiten
nicht von der Gegenwart vereinnahmen
lasst, sondern Uber das operative Geschaft

hinaus am eigenen Anspruch festhalt, das
Gesundheitssystem von morgen mitzuge-
stalten und seine Gesundheitsangebote
sowie das Businesskonzept entsprechend
weiterzuentwickeln.

Trotz der Herausforderungen durch
die Pandemie, eRezept, neue Wettbewer-
ber und steigende regulatorische Vorga-
ben ist es gemeinsames Verstandnis von
Aufsichtsrat und Vorstand, dass Produkte
und Service nicht leiden dirfen. Trotz aller
zukunftsweisender Investitionen und Ak-
tivitaten zur Verteidigung der Apotheke
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vor Ort, der sich die NOVENTI-Gruppe mit
aller Kraft und Uberzeugung verschrieben
hat, muss es Ziel sein, die Zufriedenheit der
Kundschaft im Tagesgeschaft auf hohem
Niveau zu halten. Der Aufsichtsrat wird
das Erreichen dieser grundlegenden Not-
wendigkeit laufend mitverfolgen.

Mit einer durchschnittlichen Wachs-
tumsrate der Bruttowertschopfung von
3,3 Prozent wachst der Gesundheitsmarkt
laut Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie starker als die deutsche Ge-
samtwirtschaft (2,5 Prozent) und zahlt so
zu den besonders zukunftsfahigen Bran-
chen. Treiber dieser Entwicklung sind die
demografische Entwicklung, aber auch
der medizinisch-technische Fortschritt
sowie die unumkehrbare Digitalisierung
von Versorgungsprozessen. Patienten sind
auBBerdem zunehmend bereit, Dienstleis-
tungen und Produkte zur Erhaltung oder
Wiedererlangung der eigenen Gesundheit
selbst zu finanzieren. Dieses Wachstum
l6st Begehrlichkeiten aus; immer neue -
bekannte und unbekannte - Akteure
drangen auf den Markt. NOVENTI ist sich
dieser Lage sehr bewusst, setzt sich seit
Jahren aktiv damit auseinander und entwi-
ckelt fortwahrend neue Lésungen, um die
Kunden in der Transformation bestmoglich
zu unterstutzen.

Die langfristige Strategie von
NOVENTI, sich vom Spezialisten innerhalb
der Abrechnung und Warenwirtschaft

BOTSCHAFT DES AUFSICHTSRATS

Gerade in herausfordernden Zeiten
ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen Vorstand, Aufsichtsrat und dem
FSA e.V. als alleinigem Gesellschafter von
NOVENTI von immenser Bedeutung. Der
Wille zur Kooperation sowie die Offen-
heit gegentber konstruktiver Begleitung
waren auch 2021 maBgeblich fur den sicht-
baren Erfolg im operativen Geschaft, aber
ebenso fur die kontinuierliche Transfor-
mation von NOVENTI.

den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihren
wertvollen Beitrag in 2021 zum Erfolg
der Unternehmensgruppe und bei den
Vorstandsmitgliedern sowie den Bereichs-
vorstanden der NOVENTI Health SE far
ihre Bereitschaft zur engen Kooperation
und ihr leidenschaftliches Engagement
far NOVENTI und die Gestaltung des
Gesundheitswesens. Dem FSA e.V. gilt
unser groBBer Dank fir das in 2021 ent-
gegengebrachte Vertrauen.

Wir bedanken uns bei

Yy

ANDREAS BUCK

zum Generalisten auf dem Gesundheits-
markt zu entwickeln und sich frihzei-
tig als 360-Grad-Anbieter innerhalb der
umkampften Wachstumsbranche gege-
benenfalls auch durch Kooperationen mit
starken Partnern zu positionieren, halten
wir fur zielfhrend.

HERBERT PFENNIG

Vorsitzender des Aufsichtsrats
NOVENTI Health SE

Stellvertretender Vorsitzender
des Aufsichtsrats
NOVENTI Health SE

AP

b ey
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BOTSCHAFT DES FSA

TEILHABEN, SICH
EINBRINGEN ...VERNETZEN.
woor GESUNDHEITS—

MARKT VON MORGEN
MITGESTALTEN.

Ein F, ein S und ein A: Unser
Vereins-Logo zeigt diese drei
Buchstaben als miteinander ver-
flochtene Linien in Rot und Pink.
Das neue Design erzahlt viel
Uber den Grundgedanken, auf
den sich unser Verein seit seinen
Anfangen im Jahr 1900 beruft:
im Interesse der selbststandigen
Apothekerinnen und Apotheker
in Deutschland ein widerstands-
fahiges Netzwerk zu bilden, das
Starke durch Synergien schafft.

Das Rot im Logo nimmt
Bezug auf das gotische Apothe-
ken-A, das Erkennungszeichen
schlechthin fur 6ffentliche Apo-
theken in Deutschland; das Pink
entspricht der Akzentfarbe von
NOVENTI. Unsere Verflechtung
miteinander bewadhrt sich seit
mehr als 120 Jahren: Der FSA
ist alleiniger Gesellschafter der

Unternehmensgruppe. Damit

e

DER VORSTAND
DES FSA E.V.:

MATHIAS ARNOLD
Lilien-Apotheke
Halle

ANDREAS BUCK
7 Schwaben-Apotheke
Laupheim

JURGEN FRASCH
Rathaus-Apotheke
Weinstadt

DR. FRITZ GRASBERGER
Alte Stadt-Apotheke
Miesbach

FLORIAN PICHA
Internationale
Ludwigs-Apotheke
Munchen

%

sind wir Apothekerinnen und
Apotheker Eigentimer eines der
wichtigsten Gestalter des deut-
schen Gesundheitsmarktes.

Rund 4.000 Apothekerin-
nen und Apotheker bringen sich
aktuell als ordentliche Mitglieder
beim FSA ein und engagieren
sich damit fur die Zukunft unse-
rer Branche. Als Beispiel moch-
ten wir hier Apotheker Uwe Geif3
hervorheben, der sich fast drei
Jahrzehnte fur FSA und NOVENTI
engagiert hat: Mitglied der Ver-
treterversammlung von 1991 bis
1995, 2. Vorsitzender des FSA
von 1995 bis 2011 und NOVENTI-
Aufsichtsratsvorsitzender von
2011 bis 2020. Der FSA hat ihn
dafar zum Ehrenvorsitzenden
ernannt. Wir bedanken uns an
dieser Stelle noch einmal sehr
herzlich bei Herrn GeiB fir sein
groBes Engagement!

Der FSA lebt durch den Ein-
satz der Apothekerinnen und
Apotheker und setzt sich umge-
kehrt auch fur sie ein. Eine starke



12

NOVENTI JAHRESBERICHT 2021

Interessensvertretung ist gerade
jetzt, bei der digitalen Transfor-
mation des Gesundheitsmarktes,
bedeutender denn je fur die
Zukunft der Vor-Ort-Apotheken.
Das Kerngeschaft der inhaber-
gefuhrten Apotheken verandert
sich seit Jahren dramatisch. Denn
das Gesundheitsbewusstsein der
Menschen wandelt sich durch
die standig neuen technischen
Méglichkeiten ebenso stark wie
ihre Konsumgewohnheiten. In-
formationen werden verstarkt
im Internet eingeholt; mit den
Kundenerwartungen in puncto
Bequemlichkeit und sofortiger
Verfugbarkeit sich
nicht nur die niedergelassenen
Apotheken auseinandersetzen:
Diese Veranderungen beein-
flussen Alltag, Geschaftskonzept
und berufliches Selbstverstand-
nis aller Leistungserbringer im
Gesundheitssystem.

miussen

Wie begegnen wir diesem
Wandel, wie nutzen wir seine
Chancen? Innerhalb einer zuneh-
mend digitalisierten Welt spielt
Vernetzung auf allen Ebenen eine
immer groBere Rolle. Durch kluge
Kooperationen vervielfachen sich
die Moglichkeiten, die Zukunft
der Apotheken und Gesundheits-
fachberufe vor Ort zu sichern.

Wichtige Weichen hierfur
hat NOVENTI im vergangenen
Jahr mit der Gesundheitsplatt-
form gesund.de gestellt. Als
Alleinaktionar und Vertreter der
Vor-Ort-Apotheken begriBen
wir diesen Schritt ausdrucklich.
Denn gesund.de bietet allen
inhabergefuhrten Apotheken
die Chance einer digitalen
Zweigstelle und kreiert zudem
einen verlasslichen Verbund zwi-
schen allen Leistungserbringern

BOTSCHAFT DES FSA

»

Der FSA unterstitzt und begleitet
die Entwicklung von NOVENTI
zur Leitmarke im deutschen Gesund-
heitsmarkt, die alle Bereiche
der Gesundheitsbranche abdeckt.

«

JURGEN FRASCH UND DR. FRITZ GRASBERGER
Vorsitzende FSA e.V.

innerhalb des Gesundheitssys-
tems — lokal, aber auch Uber die
regionalen Grenzen hinaus. Mit
gesund.de hat NOVENTI aus
unserer Sicht einen innovativen
Gegenentwurf zu einer nicht
zukunftsfahigen Zersplitterung
des Gesundheitsmarktes gefun-
den. Wir sehen in der Plattform
die Chance, die Vorteile der
Gesundheitsversorgung vor Ort
um attraktive digitale Angebote
zu erganzen und dadurch die
Kundenbindung zu den Vor-Ort-
Apotheken zu starken.

JURGEN FRASCH
1. Vorsitzender FSA e.V.

N

Als Alleinaktionar unter-
stitzt der FSA die Entwicklung
von NOVENTI vom Dienstleister
fur Rezeptabrechnung, Waren-
wirtschaft und Finanzservices zu
einem 360-Grad-Anbieter inner-
halb der Gesundheitsbranche und
begleitet diese konstruktiv. 2021
wurden weitere wichtige Schritte
in diese Richtung getan. Im Na-
men des FSA bedanken wir uns
bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von NOVENTI so-
wie beim NOVENTI-Vorstand und
-Bereichsvorstand fur den groB3en
Einsatz. Allen FSA-Mitgliedern
danken wir herzlich far ihr Ver-
trauen und ihre Unterstitzung.

DR. FRITZ GRASBERGER
2. Vorsitzender FSA e.V.

Forirg”
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BOTSCHAFT DES FSA

lor Fontane,
eker & Schriftsteller

...weil die flaichendeckende hybride Gesundheitsversorgung
Deutschlands nur durch NOVENTI sichergestellt wird.

Werden Sie jetzt
NOVENTI-EigentUmer:
fsa-ev.com

Die Stimme der Vor-Ort-
Apotheken - seit mehr
als 120 Jahren.

NOVENTI

Damit Gesundheit Zukunft hat.

DEUTSCHLANDS
APOTHEKER-
IKONEN

Was verbindet Theodor
Fontane, Emanuel Merck,
Ernst Christian Friedrich Sche-
ring und Christoph Heinrich
Boehringer? Sie alle waren
tatkraftige Unternehmens-
grunder, leidenschaftliche
Gestalter, Vordenker ihrer
Zunft — und sie waren Apo-
theker. Und wirden sie heute
leben, waren sie Mitglied im
FSA und damit Miteigen-
timer von NOVENTI, postu-
liert eine neue, gemeinsame
Marketing-Kampagne von
FSA und NOVENTI.

Warum? Weil diese
vier Pharmazeuten von
Weltruf mit Sicherheit ein
groBes Interesse gehabt
hatten, sich als Miteigen-
timer von NOVENTI bei
zukunftsrelevanten Themen
einzubringen und so das
Gesundheitswesen von mor-
gen aktiv mitzugestalten.

Mitglied im FSA kénnen
approbierte Apothekerinnen
und Apotheker werden, die
Uber die NOVENTI Group
abrechnen oder eine Waren-
wirtschaft nutzen.

Mehr erfahren:
www.fsa-ev.com

0510
100

~.weil die Papier- und eRezept-Zukunft der Vor-Ort-Apotheken
nur durch NOVENTI sichergestellt wird.

NOVENTI

ristoph Heinrich Boehringer,
otheker & Grinder. Heute: Boshringer Ingelheim!

weil die Vernetzung aller Leistungserbringer mi

it den 80 Millionen

Menschen in Deutschland nur durch NOVENTI sichergestellt wird.

NOVENTI

weil er das gleiche Ziel hatte wie NOVENTI heute: die Zukunftsfahigkeit des
Gesundheltswesen zu sichern. Emanuel Merck fohrte in 6. Generation die seit 1668
bestehende Mercksche Apotheke.

Er realisierte den Ubergar

ng der Pharmazie vor
ein Mellenstein f0r die Entwicklung des ltesten pharmazeutisch-chemischon
2um und Merck

=y NOVENTI
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Zusammen die
Zukunft gestalten
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Digitale Gesundheitsanwendungen,
elektronische Patientenakte, eRezept,
Telemedizin: Die Digitalisierung der
Gesundheitsbranche nimmt an Fahrt auf.
Neue Technologien erfordern ein neues
unternehmerisches Denken und Handeln.
Im Sinne der Kunden das Morgen vor-
ausdenken: NOVENTI hat 8 Thesen flr
die Entwicklung des Gesundheitsmarktes
aufgestellt als ein Wegweiser fir alle
Leistungserbringer in diesem Segment.
Impfen in Apotheken: Mit innovativen
Aktionen und digitalen L6sungen unter-
stitzt NOVENTI die Heilberufler vor
Ort. Teamarbeit: Mit starken Kooperations-
partnern wie dem Telemedizin-Anbieter
ZAVA oder der Gesundheitspartner-
schaft mit dem FC Bayern Minchen rickt
NOVENTI das Thema Gesundheit und
neue digitale Méglichkeiten in den Fokus
der 6ffentlichen Wahrnehmung.
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17 Veranderungen frihzeitig erkennen, sich entschieden
positionieren und gemeinsam Gesundheit gestalten. Als
Marktflihrer im Gesundheitswesen treibt NOVENTI die
Entwicklung der hybriden und flachendeckenden Gesund-
heitsversorgung Deutschlands im Sinne seiner Kunden
und im Sinne aller Menschen im Land strategisch voran.

Der Gesundheitsmarkt steckt — wie
andere Branchen auch - in einer Phase
der umfassenden Transformation. Die

Digitalisierung verdndert mit Apps, Senso- Die Nahe zum Verbraucher ge-
ren, Plattformen sowie neuen Wegen der winnt an Bedeutung: Neben dem
Datenerhebung und -analyse auch den Wachstum im 1. und 2. Gesund-
Alltag aller Leistungserbringer im Gesund- heitsmarkt starkt die Digitalisie-
heitswesen. Ob inhabergefihrte Apotheke rung den Aufbau des sogenann-
oder Arzt, Physiotherapeut oder Pflege- ten 3. Gesundheitsmarktes, der
dienst: Der digitale Wandel betrifft uns sich durch Bedurfnispragung und
alle, weil alle Bereiche des Gesundheits- Patientenzentrierung auszeich-
marktes Teil dieses Wandels sind. net und kunftige Geschaftsmo-

delle und historisch gewachsene

Die NOVENTI Group hat die unter- Strukturen beeinflussen wird.

nehmerische Gesamtstrategie friihzeitig
auf die sich verandernden Marktbedingun-
gen ausgerichtet. Aufbauend auf fundier-
ten Marktanalysen und Experten-Progno-
sen hat der Gesamtvorstand von NOVENTI
acht Thesen fur die Zukunft des Gesund-

heitsmarktes entwickelt.

Die acht Thesen skizzieren die wich- Die hybride Gesundheitsver-
tigsten kommenden Verdnderungen in sorgung aus analogen und
der gesundheitlichen Versorgung und digitalen Angeboten setzt
beschreiben eine Branchenzukunft, fur sich durch: Der Anspruch von
die sich Apotheker und Sonstige Leistungs- Patienten auf eine leistungsfa-
erbringer schon heute aufstellen kénnen hige, sowohl analog als auch
und muUssen. Fir NOVENTI sind die Thesen digital leicht zugangliche Ge-
die Basis fur zentrale Aspekte einer unter- sundheitsversorgung ist auf- /
nehmerischen Gesamtstrategie, um sich als grund der Corona-Pandemie
Marktfthrer in einem zunehmend digita- deutlich angestiegen.
len Gesundheitssystem zu etablieren.




18

NOVENTI JAHRESBERICHT 2021

Der Liquiditatsbedarf der Heilbe-
rufler und die Anspriiche an das
Liquiditatsmanagement werden
steigen: Der technologische Wan-
del erfordert strukturelle Veran-
derungen in den Prozessen und

8 THESEN

Arbeitsweisen der Leistungser-
bringer. Dies wiederum setzt Heil-
berufler unter Investitionsdruck,
der eine am individuellen Bedarf
ausgerichtete, kontinuierliche
Liquiditatsversorgung erfordert.

Die regulatorische Entwicklung
wird die Rolle der Industrie
starken: Die regulatorische Be-
gleitung des Gesetzgebers
wird — auch getrieben durch die
Pandemie-Erfahrungen - Innova-
tionen im Digitalisierungsbereich
weiter férdern und eine wesent-
lich aktivere Rolle unter anderem

bei Standards, aber auch beim
Umgang mit Gesundheitsdaten
einnehmen.

Die Sektorengrenzen werden
erodieren: Um am Versorgungs-
geschehen partizipieren zu
koénnen, stehen Leistungserbrin-
ger vor der Herausforderung, ihr
Angebot nahtlos in die analogen

wie auch digitalen Prozesse ein-
zubinden, damit die elementaren
Vorteile einer niedrigschwelligen,
wohnortnahen Versorgung auch
langfristig bestehen kéonnen.
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SICHERE NUTZUNG VON GESUNDHEITSDATEN

Der sichere Zugang zu Gesund-
heitsdaten muss gewahrleistet
sein: Die Bereitstellung, Samm-
lung und Aufbereitung von
Gesundheitsdaten haben an Be-
deutung gewonnen und werden
mithilfe von Kunstlicher Intelli-

genz den Versorgungsalltag von
Patienten stark beeinflussen
sowie neue Marktteilnehmer, ins-
besondere Technologiekonzerne,
im Gesundheitsbereich hervor-
bringen. Ein geschltzter daten-
schutzkonformer Zugang zu

(Gesundheits-)Daten fir Versor-
gungsforschung wird auch durch
den Gesetzgeber forciert.

Die Industrie muss die system-

seitige Integration der Sektoren
unterstlitzen: Um Leistungs-
erbringer in der zunehmen-
den Integration der Sektoren
bestmoglich zu unterstutzen,
gewinnt eine nahtlose Organi-
sation der administrativen Pro-
zesse signifikant an Bedeutung.
Um eine tiefe systemseitige
Integration der Prozesse zu

ermoglichen, werden Koopera-
tionen, Allianzen und Netzwerke
unterschiedlichster Akteure am
Gesundheitsmarkt stark zuneh-
men und durch Innovationen so-
wie veranderte Rollenstrukturen
teils disruptive Auswirkungen
auf den Markt haben.

Plattformen werden sich als
fester Bestandteil im Versor-
gungsalltag etablieren: Fur die
Koordination von individuel-
len Versorgungsbedarfen mit

patientenzentrierten Leistungs-
angeboten werden Plattformen
die Vermittlung der erforder-
lichen Daten sicherstellen. Der
Markt wird sich dabei auf wenige
groBe Anbieter fokussieren.
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INTERVIEW

»Die Digitalisierung
in den Dienst des
Menschen stellen«

eRezept, elektronische Patientenakte, Plattform-Okono-
mie: Der Gesundheitsmarkt wird zunehmend digital.
Doch was haben die Leistungserbringer davon und wie
profitieren die Patienten? Dr. Hermann Sommer, Vor-
standsvorsitzender der NOVENTI Health SE, uber die
Chancen einer hybriden Gesundheitsversorgung.

Gesundheitsdienstleistungen erfolgen seit

Tausenden von Jahren analog: Menschen

kdmmern sich um andere Menschen. Was

kann die Digitalisierung hier verbessern?
S — Hightech und digitale Helfer spielen schon seit
Langerem eine wichtige Rolle fiir Diagnose und
Therapie. Digitalisierung kann dazu beitragen, Krank-
heiten zu erkennen, zu behandeln und sogar deren
Entstehung zu verhindern, etwa durch die Nutzung
von Gesundheits-Apps. Und sie ermdglicht eine
komfortablere und bessere Versorgung kranker
Menschen. Telemedizin kann Kranken in vielen Féllen
einen Besuch in der Praxis sparen. Uber das eRezept
kann das Medikament in der Apotheke vor Ort ge-
ordert werden, ohne dafiir auf den pharmazeutischen
Beratungsservice verzichten zu miissen.

Die Diqitalisierung des Gesundheitsmarktes |au-

tet also nicht das Ende des persénlichen Kontakts

zwischen Leistungserbringer und Kunde ein?

S — Keinesfalls. Es geht darum, das Beste aus beiden
Welten - on- und offline — zu einer hybriden Form der
Gesundheitsversorgung zu verbinden. Bislang kommu-
nizieren die einzelnen Leistungserbringer nur spora-
disch und eher zuféllig miteinander. Diese Silos miissen
wir aufbrechen. Dafiir haben wir gemeinsam mit dem
PharmagroBhandler PHOENIX die Plattform gesund.de
entwickelt und 2021 gestartet. Sie vernetzt samtliche
Leistungserbinger untereinander und zugleich auch
mit dem Endkunden.

Welche Rolle spielen hierbei Neuerungen wie

die digitale Patientenakte?
S — Die elektronische Patientenakte (ePA) wird viele
Prozesse schneller, komfortabler und auch transparen-
ter fiir den Kunden machen. Doch aus unserer Sicht ist
sie nur ein erster Schritt hin zur persénlichen elektro-
nischen Gesundheitsakte (eGA), die nicht wie die ePA
bei der Krankenkasse beantragt wird, sondern die je-
der Biirger selbst anlegen und verwalten kann - etwa
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liber unsere Plattform gesund.de. Hier geht es um
einen bedeutenden Wechsel hin zur Selbstbestimmung
und Selbstverantwortung: Fiir jeden Patienten ent-
steht ein individuell auf ihn zugeschnittenes, ganzheit-
liches Okosystem aus Apotheken, Arzten und anderen
Heilberuflern sowie Sanitdatshausern, Pflegediensten
und Krankenkassen. Ergéanzt durch Gesundheitsdaten
aus Fitness-Trackern und Gesundheits-Apps verlagert
sich der Schwerpunkt weg von der Gesundwerdung
hin zur Gesunderhaltung und Gesundheitsférderung
des Einzelnen. Das ist die Zukunft.

Ist die digitale Speicherung sensibler Gesund-

heitsdaten datenschutzrechtlich unbedenklich?
S — Natirlich miissen hier die strengsten Daten-
schutzmaBstidbe angelegt werden. Unsere Plattform
gesund.de beispielsweise richtet sich an den strengen
EU-Datenschutzregeln aus. Die Datenhoheit muss
auBerdem klar auf Kundenseite liegen: Jeder Ver-
braucher entscheidet fiir sich, welche Daten er wann
mit wem teilen moéchte. Ein Gesamtiiberblick Giber die
Daten in einem digitalen Gesundheitsmanagement
erleichtert es ihm aber zugleich, Zusammenhénge zu
erkennen und den Leistungserbringern auf Augen-
héhe zu begegnen. Wenn man so will, demokratisiert
die Digitalisierung das Expertenwissen.

Wie lasst sich die Telemedizin bestmoglich in

die medizinische Versorgung integrieren?
S — Sie bietet den kiirzesten Weg zur arztlichen Be-
ratung: Jeder Patient kann per App einen Arzt seiner
Wabhl konsultieren und online medizinischen Rat ein-
holen - Wohnzimmer statt Wartezimmer. Dies ist nicht
nur hinsichtlich einer moglichen Ansteckungsgefahr
von Bedeutung, sondern auch fiir Menschen, die in Ge-
genden mit geringer Arztedichte leben, sehr hilfreich.
NOVENTI kooperiert mit Telemedizin-Anbietern und
stellt so sicher, dass eRezepte aus telemedizinischer
Behandlung von der Apotheke vor Ort digital entgegen-
genommen und verarbeitet werden. Gemeinsam mit
ZAVA und gesund.de haben wir 2021 das erste innerhalb
einer telemedizinischen Behandlung ausgestellte
eRezept Deutschlands verarbeitet.

Wird Knstliche Intelligenz (KI) schon bald
den Arzt ersetzen?
S — Dieser Fiktion méchte ich entschieden wider-
sprechen: Kl ersetzt den Menschen nicht. Sie kann aber
ergdnzend eingesetzt werden, um Mediziner etwa in
der Diagnosefindung zu unterstiitzen oder auch bei
Routinearbeiten zu entlasten, sodass sie mehr Zeit

DR. HERMANN SOMMER IM INTERVIEW

haben fiir das, was &arztliche Versorgung im Kern
ausmacht - sich um den Menschen zu kiimmern. Das
beschreibt aus meiner Sicht die Zukunft des Gesund-
heitswesens: die verniinftige Verbindung von digitaler
Unterstiitzung und Vernetzung mit personlicher
Beratung im Dienst des Menschen.

Nicht jeder Patient ist aber in der Lage
oder willens, digitale Systeme zu nutzen.

Werden diese Menschen kinftig zu Patienten

zweiter Klasse?

S — Das darf auf keinen Fall das Ergebnis der Digita-
lisierung sein. Deshalb ist es zum einen wichtig, dass
alle digitalen Gesundheitsangebote fiir alle Menschen
zuganglich sind, also barrierefrei gestaltet werden und
einfach zu bedienen sind. Zum anderen muss intensiv
Aufklarungsarbeit geleistet werden, um jedem Biirger
die Vorteile eines hybriden Gesundheitssystems zu
zeigen. Die Digitalisierung ist kein Selbstzweck,
sondern soll in erster Linie dem Menschen dienen. Sie
macht Prozesse einfacher, schneller, effizienter und
damit auch kostengiinstiger.

Wo steht Deutschland im internationalen

Vergleich, was die Diqgitalisierung des

Gesundheitswesens angeht?

S — Leider hat Deutschland hier keine Vorreiterrolle
inne, im Gegenteil. Daran hat auch der Digitalisierungs-
schub in der Pandemie nichts gedndert, wie Vergleichs-
studien zeigen: Im Digital Riser Report 2021 des Euro-
pean Center for Digital Competitiveness in Berlin beleg-
te Deutschland hinsichtlich Digitalisierungsstrategien
und -fortschritten im EU-Vergleich den vorletzten Platz -
vor Albanien. Hier wiinsche ich mir in Deutschland mehr
Offenheit und Mut zur Innovation sowie ein echtes
Bekenntnis zur Digitalisierung als einen Weg, das
Gesundheitssystem deutlich zu verbessern und damit
allen Menschen hierzulande zu helfen.

Der promovierte Dipl. Ing. und
zudem Wirtschaftswissenschaftler
DR. HERMANN SOMMER
ist seit 2018 Vorsitzender des
Vorstands der
NOVENTI Health SE.
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! l
th einer besonderen Aktion startet die inhaltlicLi
Gesundheitspartnerschaft zwischen FC Bayern
Miinchen und NOVENTI. Mit Telemedizin-Anbieter
ZAVA wird ein digitales Impfzentrum entwickelt.
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Verwunderung am Munchner
Stachus: Vor der ,NOVENTI-FC
Bayern-Apotheke” dréngten sich
TV-Kamerateams, Fotografen und
Reporter. Der Grund fur den
Medienauflauf? NOVENTI ist offi-
zieller Gesundheitspartner des FC
Bayern Munchen geworden. Die
Partnerschaft wurde mit diesem
Event offentlich gemacht. In
Zukunft werden die Arzte und
Physiotherapeuten des deutschen
Rekordmeisters bei Gesundheits-
themen mit NOVENTI zusammen-
arbeiten. Zum Auftakt dieser inhalt-
lichen Gesundheitspartnerschaft
wurde die Aktion ,NOVENTI-FC
Bayern-Apotheke” initiiert - als
aufmerksamkeitsstarke Marketing-
MaBnahme. Zusatzlich generierte
NOVENTI Aufmerksamkeit fur die
Apothekerschaft an sich und wies
auf die besonderen Leistungen
der Vor-Ort-Apotheker in der Pan-
demie hin. Der frihere FC Bayern-
Rekordstiirmer Giovane Elber er-
6ffnete mit Mark B6hm, Vorstand
NOVENTI, und Dr. Silvio Kusche,
Bereichsvorstand Marketing und
Kommunikation von NOVENTI, so-
wie FC Bayern-Marketingvorstand
Andreas Jung diese ganz beson-
dere , Apotheke”.

STARKE PARTNER

/ ———

|
OVENTI-FC gy RN-APOTHEKE
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Offizieller
: Gesundheitspartner

MOVENTI beaizn SE | FC Rayurs
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Das Ergebnis der Aktion
kann sich sehen lassen: Mit die-
ser ganz besonderen Marketing-
Umsetzung fiur das neue digitale
Impfzentrum und die Gesund-
heitspartnerschaft hat NOVENTI
mehr als zehn Millionen Men-
schen erreicht. 15 Kamera- und
Fotografen-Teams haben berichtet,
22 Pressevertreter geschrieben,
101 Pressemeldungen waren in
den Medien zu lesen.

PARTNERSCHAFT AUF
AUGENHOHE

Der FC Bayern Mdunchen
und NOVENTI spielen jeweils in
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AUFTAKT AM STACHUS - Die ,NOVENTI-FC Bayern-Apotheke” im Mittelpunkt
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ihrem Bereich in der Koénigs-
klasse und koénnen beiderseits
auf eine lange Tradition mit
einer mehr als 120 Jahre langen
Geschichte zurtckblicken. Zu-
dem stellen sich die Partner welt-
offen dem globalen Wettbewerb,
sind aber gleichzeitig mit ihrem
Hauptsitz in MUnchen stark re-
gional verwurzelt. Teilhabe ist
fur beide Seiten ein elementarer
Bestandteil des Erfolgs — fur
NOVENTI als apothekereigenes
Unternehmen wie fur den FC
Bayern als mitgliederstarkster
Sportverein der Welt.

,Wir bei NOVENTI sind der
Gesunderhaltung aller Menschen
verpflichtet”, bekraftigt Vorstand
Mark Bohm die Bedeutung der
neuen Kooperation. , Im FuBball
hat das Thema Gesundheit einen
besonderen Stellenwert. Hier ist
der FC Bayern Miinchen mit seinen
Investitionen in Physiotherapie
und Rehabilitation schon immer
Vorreiter gewesen. Wir sind sehr
stolz, offizieller Gesundheitspart-
ner vom FC Bayern zu sein, und
freuen uns auf die enge Zusam-
menarbeit. Wir werden diese in-
haltliche Gesundheitspartner-
schaft dartiber hinaus aktivieren,

ZUKUNFTSREZEPT
IN DEN HANDEN:
Dr. Silvio Kusche,
Giovane Elber
Mark Béhm,
Andreas Jung
(v.l.n.r.)
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um sowohl die Corona-Pandemie
zu bekampfen als auch um sie
als starke Vertriebsmarketing-
MaBnahme fur unsere NOVENTI-
Angebote zu nutzen.”

Dr. Silvio Kusche, Bereichs-
vorstand Marketing & Kommu-
nikation (CMO) bei NOVENTI,
betont: ,Mit unserem Partner
FC Bayern Minchen zeigen wir,
wie eng Sport und Gesundheit
zusammengehoren. Eine Uber
120-jahrige starke Historie, Teil-

FAKTEN UBER
DIE GESUNDHEITS-
PARTNERSCHAFT

NOVENTI wird , Offizieller
Gesundheitspartner des

FC Bayern Miinchen”, ein
Titel, der extra fur diese

Partnerschaft ins Leben
gerufen wurde.

Zeitraum der Partnerschaft:
Bis zum 30.06.2024

Im Fokus der Partnerschaft
steht die inhaltliche
Zusammenarbeit mit Physio-
therapeuten, Arzten und
Apothekern.

Die Partnerschaft kann
das ganze Jahr Gber
aktiviert werden.

NOVENTI

Offizieller Gesundheitspartner

habe, Verantwortung und Part-
nerschaft bilden seit jeher die
Grundlagen fur den Erfolg dieser
beiden fureinander geradezu
pradestinierten Partner.”

+INITIATIVE GEGEN
CORONA" ALS BEDEUTSAMER
MEILENSTEIN VON NOVENTI

NOVENTI hat frah die histo-
rischen Dimensionen der Corona-
Pandemie erkannt und aktiv ge-
sellschaftliche Verantwortung fur
die Gesundheit aller Menschen in
Deutschland Ubernommen. Der
Kampf gegen das Virus hat fur die
Unternehmensgruppe damals wie
heute oberste Prioritat. Auf neue
Notlagen und Bedrohungen der
globalen Pandemie zu reagieren,
um allen einen bestmdglichen
Schutz vor dem Virus zu bieten -
dieser Anspruch steht im Fokus
von NOVENTI.

Dafur hat NOVENTI bereits
zu Beginn der Corona-Pandemie
2020 die gesellschaftlich Ubergrei-
fende ,Initiative gegen Corona”
ins Leben gerufen, zusammen
mit starken Medienpartnern wie
,Bild"”, Facebook und WallDecaux
sowie den Impfstoffherstellern
BioNTech und CureVac. Das Ziel:
mit Aufklarung durch aufmerk-
samkeitsstarke Motive (,Bring Co-
rona nicht zur Oma") das Verstand-
nis innerhalb der Bevoélkerung fur
lebensrettende SchutzmaBnahmen
zu erhéhen und notwendige
Hygienestandards zu etablieren.
Die ,lInitiative gegen Corona”
wurde als Impf-Aufruf in den funf
in Deutschland meistgesproche-
nen Sprachen umgesetzt (Deutsch,
Englisch, Franzésisch, Tarkisch und
Russisch), mehrfach ausgezeichnet
und vom Deutschen Historischen
Museum in Berlin als Dokument
der Zeitgeschichte verewigt.

STARKE PARTNER

WARUM IST DER
FC BAYERN DER
RICHTIGE PARTNER?

Allein in Deutschland kennen
den FC Bayern Muinchen
rund 67 Millionen Personen
ab 14 Jahren.!

Der Club generiert pro Monat
uber 1 Milliarde Kontaktpunkte
(z.B. tber Social-Media-Kanale,
Besucher in der Allianz Arena)

mit seinen Fans.?

Weltweit verfolgen
997 Millionen interessierte
Menschen die Aktivitaten
des Vereins.3

Der FC Bayern Munchen als ein
Partner mit gleichem Anspruch
starkt die Marktfiihrer-
Positionierung von NOVENTI
und macht MaBnahmen noch
sichtbarer und effektiver.

FC BAYERN
MUNCHEN &
NOVENTI:
WAS UNS
VEREINT

Traditionsunternehmen mit
120-jahriger Historie

Firmensitz in MUnchen

Unser Erfolg grindet in
Teilhabe und Partnerschaft
(Apotheker-Vereinigung/

mitgliederstarkster
Sportverein der Welt)

1 Quelle: Statista: https:/de.statista.com/statistik/daten/studie/171074/umfrage/interesse-am-fussballverein-fc-bayern-muenchen/
2 Quelle: FC Bayern/Brand Finance — Football 50 2021

3 Quelle: FC Bayern Miinchen
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STARKE PARTNER
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Sie sind Mannschaftsarzte des

FC Bayern MlUnchen. Warum

sind Sie Arzte geworden?

Der Beruf des Arztes ist sehr ab-
wechslungsreich und erfullend,
da man anderen Menschen hel-
fen kann und an deren Gesund-
heitsférderung mitwirken darf.
AuBerdem bedeutet die arztliche
Tatigkeit eine standige Weiter-
entwicklung und lasst keine
Routine aufkommen. Arztliche
Erfahrung ist essenziell.

Ganz ehrlich: Gibt es auch Schat-
tenseiten?

Ja naturlich. Leider haben in der
Vergangenheit administrative
Aufgaben fur den Arzt zuge-

nommen — so wurde die Arbeit
»~am Schreibtisch” mehr und am
Patienten eher weniger. Auf3er-
dem ist es naturlich nicht mog-
lich, jedem Patienten zu helfen,
was manchmal frustrierend sein
kann. Aus sportmedizinischer
Sicht ist es zudem enttauschend,
wenn es zu Verletzungen und
sportlichen Niederlagen kommt.

Bitte beenden Sie diesen Satz:
Damit Gesundheit Zukunft hat...

... sollten digitale Moglichkeiten
zur Dokumentation verbessert
werden, um dem Arzt die M6g-
lichkeit zu geben, sich noch mehr
um die Belange des Patienten zu
kimmern. Aus medizinischer

+MEHR ZEIT FUR PATIENTEN DURCH VERBESSERTE DIGITALE MOGLICHKEITEN"

Sicht ist eine gute Ausbildung
aller Arzte notwendig, um
Qualitat zu garantieren. Ver-
besserungspotenzial besteht
sicherlich im Bereich des inter-
disziplinaren Austauschs und der
Zusammenarbeit.

DR.
JOCHEN HAHNE
ist Facharzt far
Orthopadie und
Unfallchirurgie,
Sportmedizin

PROF. DR.
PETER UEBLACKER
ist Facharzt far
Orthopadie und
Unfallchirurgie,
Sportmedizin

J

IMPFEN-IN-APOTHEKEN.DE
ALS DIGITALE PLATTFORM

Mit der Entwicklung meh-
rerer Impfstoffe gegen eine
Covid-19-Erkrankung wurde die
Erhohung der Impfquote zum
nachsten dringlichen Anliegen.
Dieses Ziel unterstiutzt NOVENTI
nun mit dem eigens entwickel-
ten digitalen Impfzentrum imp-
fen-in-apotheken.de. Diese digi-
tale Impfplattform, integriert in
die deutschlandweite Kampagne
LInitiative gegen Corona”, ver-
knupft impfwillige Menschen mit
den impfenden Apothekerinnen
und Apothekern. ,Unser neuer
Gesundheitspartner NOVENTI
leistet mit impfen-in-apotheken.
de einen wertvollen Beitrag zur
Bekampfung der Pandemie. Wir
als FC Bayern unterstutzen diese
Initiative sehr gerne, sie bietet
eine weitere Moglichkeit, sich

im Kampf gegen Corona zu en-
gagieren”, erklart Oliver Kahn,
Vorstandsvorsitzender der FC
Bayern Minchen AG.

Uber eine Suchfunktion be-
kommt der Nutzer nun auf der
Impfplattform impfen-in-apo-
theken.de alle wohnortnahen
Apotheken angezeigt, in denen
er sich schnell und professionell
beraten und impfen lassen kann.
Terminvereinbarung, Aufklarung,
Impfung: Der gesamte Prozess
wird niedrigschwellig und aus
einer Hand uber die Plattform
abgewickelt. Die teilnehmen-
den Apothekerinnen und Apo-
theker kénnen zugleich Uber
die Plattform das gesamte Impf-
Management abbilden - von
der Impfdosen-Kalkulation tGber
die Terminkoordinierung bis zur
Abrechnung.

ZAVA MACHT ONLINE-
IMPFBERATUNG EINFACH

Fur die medizinische Impf-
aufklarung kooperiert NOVENTI
mit Deutschlands fuhrendem
Telemedizin-Anbieter ZAVA. Vor
der Impfung koénnen die Pa-
tienten so in einer Videosprech-
stunde alle individuellen Fragen
rund um die Impfung mit einem
Facharzt von ZAVA kléren.

Nach vorheriger medizi-
nischer Einweisung schaffen
die Apothekerinnen und Apo-
theker durch die Maoglichkeit
der Impfung in ihren stationa-
ren Apotheken eine zusatzliche
Impfmaoglichkeit. Damit haben
die Apotheken ein weiteres Mal
bewiesen, wie unverzichtbar ihr
Einsatz fur die flachendeckende
Gesundheitsversorgung beson-
ders in Krisenzeiten ist.
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Verbunden mit
unseren Kunden
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Kundenorientiert aus Tradition: Seit 1900
ist es Aufgabe und Ziel von NOVENTI,
Gesundheit neu zu gestalten — mit und
far unsere Kunden. In einem Gesund-
heitsmarkt, der sich fundamental wandelt,
ist dieser Anspruch wichtiger denn je.
NOVENTI reagiert nicht nur frihzeitig
auf die Entwicklungen in den unter-
schiedlichen Geschaftsfeldern, sondern
gestaltet sie proaktiv mit. Durch zukunfts-
fahige Software- und Finanzlésungen
unterstitzen wir die Leistungserbringer
bestmdglich in ihrem beruflichen

Alltag. NOVENTI ist Berater und Partner
far alle Leistungserbringer in der
Gesundheitsbranche und begleitet sie
auf dem Weg in die Zukunft. Der Erfolg
und der Nutzen unserer Kunden stehen
im Mittelpunkt des Handelns.
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28 NEU IM VORSTAND: MARK BOHM

» Eine empathische Kunden-
bindung liegt uns am Herzen«
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MARK BOHM

Losungen entwickeln, die der Markt braucht -
Zukunft gestalten im Sinne aller Leistungserbringer
im Gesundheitsmarkt.

Ein neues Gesicht von
NOVENTI Health SE: Mit Mark
Bohm als Vorstand Markt
hat NOVENTI Health SE im
Oktober 2021 insbesondere das
kundenorientierte Produkt-
management als
ren Geschaftsbereich gestarkt.
Damit unterstreicht das Unter-
nehmen die Bedeutung der
Kundenperspektive und -bin-
dung. ,Als apothekereige-
nes Unternehmen mussen wir

elementa-

»
NOVENTI leistet
einen wichtigen

Beitrag zur
Gesunderhaltung
unserer Gesell-
schaft und es
macht mich stolz,
hier meinen Teil
beitragen
zu konnen.

«

immer die BedUrfnisse der
Leistungserbringer im Blick
haben. Daher ist die Erweite-
rung des Vorstands durch einen
ganzheitlichen Vertriebsblick
wichtig”, begrindet Jurgen
Frasch, 1. Vorsitzender des
FSA e.V., die Personalie.

Der neue Vorstand Markt
bei NOVENTI Health SE ist ein
ausgewiesener Kenner der Ge-
sundheits- und Vertriebsbran-
che: Seine berufliche Karriere
startete Mark B6hm 2003 als
Vertriebscontroller beim Phar-
magroBhandler Andreae-Noris
Zahn AG, der 2012 Teil von
Alliance Healthcare Deutsch-
land (AHD) wurde. In dem Jahr
wechselte der Wirtschaftsinfor-
matiker in die AHD-Zentrale
nach Frankfurt a. M. und brachte
sich dort zunéachst als Commer-
cial Control Director und spater
als Vertriebsdirektor ein. Nach
der Fusion von GEHE Pharma
Handel und AHD wurde Bohm
dort Vertriebschef und Mitglied
der Geschéaftsfuhrung.

Nach 18 Jahren bei Alliance
Healthcare sei es an der Zeit
gewesen, ,ein neues Kapitel
aufzuschlagen”, erklart Bohm
seinen Wechsel zu NOVENTI. Ihn
reize die Aufgabe, in einem so
wichtigen und sich stark veran-
dernden Markt den Kunden im
Fokus zu behalten und dadurch
den unternehmerischen Erfolg
von NOVENTI mitzugestalten:
+NOVENTI leistet einen wichti-
gen Beitrag zur Gesunderhal-
tung unserer Gesellschaft und
es macht mich stolz, hier meinen
Teil beitragen zu kénnen.”

Frei nach Bill Gates’ Aus-
spruch, dass die unzufriedens-
ten Kunden zugleich die groBte

Lernquelle sind, ist Mark B6hm
offen fur Kritik und Anregungen
jeglicher Art, um das Produkt-
portfolio von NOVENTI kontinu-
ierlich nach den Marktbedurf-
nissen auszurichten. , Der direkte
Austausch mit den Kunden ist ex-
trem wichtig”, erklart er. Beispiel
eRezept: NOVENTI war als das
erste Unternehmen innerhalb des
Gesundheitsmarktes ,eRezept-
ready”. Die Erkenntnisse der
Testphase wiederum kamen
und kommen allen Apotheken
und zukUinftig auch den weite-
ren Leistungserbringern zugute,
da NOVENTI als teilnehmendes
Unternehmen der ersten Stunde
die digitale Entwicklung beglei-
ten und dadurch marktibergrei-
fende Standards setzen konnte.

Nicht nur durch
beruflichen Werdegang passt
Mark Bohm perfekt zur NOVENTI
Group. ,Seine langjahrige Be-
geisterung far Handball und das
Laufen weist ihn auBerdem als
echten Teamplayer mit ebenso
engagiertem wie erfolgsorien-
tiertem Mindset aus”, erklart
Dr. Hermann Sommer, Vorstands-
vorsitzender von NOVENTI. ,Der
Neuzugang auf Vorstandsebene
ist von groBer Bedeutung fur
die Weiterentwicklung des
Unternehmens sowie fur die
Zufriedenheit und den Erhalt der
Loyalitat der Kunden”, erganzt
Herbert Pfennig, Vorsitzender
des Aufsichtsrats der NOVENTI
Health SE.

seinen



Den Wandel der

Apotheken gemeinsam
gestalten — einfach,
nachhaltig & erfolgreich

Das wirtschaftliche Potenzial im Geschaftsfeld
Apotheken ist unverandert groB. Mit innovativen
Produkten und starken Kooperationspartnern unter-
stitzt NOVENTI seine Kunden dabei, gemeinsam mit
ihnen ihr Business-Konzept in die Zukunft zu flhren.

Die Corona-Pandemie hat
es einmal mehr bewiesen: Die
Vor-Ort-Apotheken sind zentra-
ler Bestandteil der Patientenver-
sorgung in Deutschland und einer
der Garanten fur die hohe Quali-
tat unseres Gesundheitssystems.
NOVENTI hat es sich zur Aufgabe
gemacht, den stationaren Apo-
theken in der digitalen Trans-
formation durch geeignete Pro-
dukte und Dienstleistungen zur
Seite zu stehen. Und wurde 2021
erneut zum ,Besten IT-Partner”
und , Besten Abrechnungsunter-
nehmen” Deutschlands gewahlt.

2021 erweiterte die Unter-
nehmensgruppe das Portfolio
beispielsweise im Bereich Finanz-
dienstleistungen mit NOVENTI Pay

um eine umfassende und sichere
Payment-Losung fur den Gesund-
heitsmarkt. Mit dem NOVENTI
cashManager steht den Apothe-
ken zudem eine neue Software
zur Verfligung, die so bedienungs-
freundlich ist wie Online-Banking
und den Kunden Liquiditat immer
dann erméglicht, wenn sie beno-
tigt wird.

Die Einfuhrung des eRezep-
tes gestaltet NOVENTI als eines
der europaweit groBBten Abrech-
nungsunternehmen im Gesund-
heitswesen seit Langem mit -
etwa durch die Teilnahme an
Pilotprojekten und Tests rund um

das eRezept. Bereits 2019 ermo6g-
lichte NOVENTI Uber eine Koope-
ration
Krankenkasse die Einlésung von
eRezepten in stationdren
Apotheken (Kampagne ,, Deutsch-
lands eRezept ist da”). Im
Mai 2021 schloss NOVENTI mit
Deutschlands filhrendem Teleme-
dizin-Anbieter ZAVA und der
AOK Bayern als groBter Kranken-
kasse des Freistaats einen Selek-
tivvertrag ab. Ziel der Koopera-
tion ist, elektronische Gesund-
heitsprozesse von der arztlichen
Videokonsultation Gber die Be-
ratung und Medikamentenver-
sorgung durch die Apotheke vor
Ort bis hin zur Abrechnung des
eRezeptes abzubilden und fur die
Patienten zu vereinfachen.

mit der Techniker



NOVENTI

BEI DEN NOVENTI OPEN — Dr. Hermann Sommer (l.) diskutiert
mit Apotheker Dr. Bjorn Schittenhelm tber das eRezept.

Im Juli 2021 brachte NOVENTI
gemeinsam mit Telemedizin-
Anbieter ZAVA das erste gematik-
konforme eRezept Deutschlands
aus einer telemedizinischen
Behandlung Uber die Plattform
gesund.de zu einer Apotheke vor
Ort. Erfolge wie diese festigen die
Rolle von NOVENTI, ZAVA und ge-
sund.de als eRezept-Kooperation
Nummer 1 in Deutschland und
zeigen klar, dass die Partner das
Geschéaft aus elektronischen Ver-
ordnungen fur die stationaren
Apotheken sichern kénnen: Mehr
als 33.000 eRezepte wurden allein
bis August 2021 Uber diese Koope-
ration abgewickelt — sodass der
Umsatz fur die Apotheken vor Ort
gesichert werden konnte.

Um das eRezept und die
Zukunft des Gesundheitsmarktes
ging es auch bei den NOVENTI
OPEN 2021, Deutschlands bedeu-
tendstem ATP-Tennisturnier in
Halle/Westfalen: In der NOVENTI
eRezept-Lounge diskutierte
Dr. Hermann Sommer mit dem
Apotheker Dr. Bjorn Schitten-
helm dartber, wie das eRezept
zum Erfolgsrezept fur alle Vor-
Ort-Apotheken werden kénne.
.Als Apotheker will ich einen
starken Partner, der mir meine
taglichen Herausforderungen
aus einer Hand abnimmt — und
zwar in meinem Sinne. Nicht im
Sinne von internationalen Ver-
sandapotheken oder anderen
Playern im Markt”, betonte
Dr. Schittenhelm. Je mehr sich

die stationaren Apotheken auf
neue digitale Losungen einlie-
Ben, desto groBer sei ihr Einfluss
darauf, dass digitale Rezepte
nicht nur im Versandhandel ein-
geldst wirden. Sein dringender
Appell an die Branchenkollegin-
nen und -kollegen: ,Es liegt an
uns, ob wir den digitalen Wandel
aussitzen oder verschlafen — oder
aber ihn mitgestalten.”

APOTHEKEN- APOTHEKEN-

KOOPERATIONS
PREIS 2021

KOOPERATIONS
PREIS 2021

NOVENTI | awinta (O

OFFIZIELL BESTER —
NOVENTI wurde 2021 mehrfach
ausgezeichnet.

NOVENTI vea Dias sonz


http://www.sorgenfrei-abrechnen.de
http://www.awinta.de
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Mit gesund.de vernetzt NOVENTI mit starken
Partnern wie PHOENIX die Vor-Ort-Apotheken und
andere Heilberufe mit den Konsumenten. Damit
wird die zentrale Gesundheitsplattform im deutschen
Markt etabliert.

Mit dem Onboarding von
callmyApo und deine Apotheke

ging die zentrale Gesundheits-
plattform gesund.de im Frih-
jahr 2021 online. Fur dieses GroB-

projekt hatten NOVENTI und
PharmagroBhandler PHOENIX

die GfD Gesundheit fur Deutsch-

land GmbH & Co. KG als Joint

Venture gegrundet (mittler-
weile umbenannt in gesund.

de GmbH & Co. KG). Zum Start

verschmolz das Blndnis der Vor-
Ort-Apotheken pro AvO mit ge-
sund.de; es folgten Wort & Bild,

BD Rowa und Sanacorp.

Die innovative Plattform
bietet Gesundheitsdienstleis-
tern, Vor-Ort-Apothekern, Arz-
ten und weiteren Heilberuf-
lern, Hilfsmittelanbietern und
Krankenkassen - die Chance,
sich in einem digitalen Oko-
system untereinander und mit
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ihren Kunden und Patienten
zu vernetzen - fur eine ganz-
heitliche, fldchendeckende
und fur alle leicht zugangliche
Gesundheitsversorgung.

gesund.de ist die zeitgeméaBe
Antwort der Heil- und Gesundheits-
berufe vor Ort auf die Digitalisie-
rung des Gesundheitsmarktes und
zugleich eine wichtige Saule der
NOVENTI-Unternehmensstrategie.
Denn Plattformen werden sich
laut Experten-Prognosen in den
nachsten Jahren zu einem zen-
tralen Pfeiler der Gesundheits-
versorgung entwickeln und zum
virtuellen Ort etwa fur elektro-
nische Verordnungen, digitale
Gesundheitsanwendungen und
die elektronische Patientenakte
werden. Schon jetzt drangen An-
gebote von Tech-Giganten in den
deutschen Markt, um sich hier zu
positionieren und moglichst frah
Nahe zum Verbraucher herzustel-
len. Dieser Ubermacht internatio-
naler Datenkonzerne hat der ein-
zelne Leistungserbringer vor Ort
wenig entgegenzusetzen. Uber
gesund.de kénnen sich die lokalen
Akteure im Gesundheitssystem zu-
sammenschlieBen und so von der
stark verbesserten Sichtbarkeit
gegenlber dem Konsumenten
profitieren.

Gestartet ist gesund.de mit
der Anbindung von Apotheken
an die Plattform; schon kurz
nach dem Go-Live im Mai 2021
konnte die Gesundheitsplatt-
form etwa mit den ,LINDA Apo-
theken” und , gesund ist bunt”
zwei Netzwerke unabhangiger
Apotheken als neue Partner be-
gruBen. Das Onboarding wei-
terer Gesundheitsberufe und
Leistungserbringer folgte, etwa
Ende Juli mit der Koopera-

tion von Cura-San als einer der
groBten Verbundgruppen im
Hilfsmittelmarkt.

Eine aufmerksamkeitsstarke
B2B-Kampagne (,,Deutschland ist
gesund.de”) im Juni war der Start-
schuss fur das breite Angebot von
gesund.de bei den Apothekerin-
nen und Apothekern sowie weite-
ren Leistungserbringern. Als Tes-
timonials der Kampagne warben
die Apothekerin Dr. Stephanie
R6hm (ZENbra Apotheke, Koln)

»

Ich freue mich, dass
es mit gesund.de
die Moglichkeit zur
Kooperation mit
Big Playern im Ge-
sundheitssystem
gibt. Die Betreiber
von gesund.de
haben ein ehrliches
Interesse daran, die
Apotheken vor Ort
zu erhalten.

«

APOTHEKERIN
DR. STEPHANIE ROHM,

Inhaberin der ZENbra Apotheke
in KéIn und Testimonial der
B2B-Kampagne von gesund.de

sowie die Apotheker Dr. Christian
Fehske (Rathaus Apotheke, Hagen)
und Stefan Stubler (Bad Apothe-
ken, Bad Krozingen) crossmedial
fur gesund.de. Sie sehe die Platt-
form als wichtigen Hebel, um mit
den Ansprlichen an den Markt
Schritt halten zu kénnen, betont
Dr. Stephanie Rohm: , Ich erwarte
groBe Veranderungen in den

GESUND.DE

BOTSCHAFTERIN — Dr. Stephanie R6hm
bekennt sich zu gesund.de

kommenden funf Jahren. Doch
da es ein schleichender Prozess
sein wird, sehe ich die Gefahr,
dass manche erst aufwachen,
wenn es zu spat ist.” Das Apothe-
ken-A und Aspirin seien langst
kein Alleinstellungsmerkmal
mehr. ,Als einzelne Apotheke
kann man nicht viel bewegen.
Deshalb freue ich mich, dass ich
mit gesund.de starke Partner an
meiner Seite weiB."”

Die App von gesund.de fur
den Endverbraucher bietet Uber
die klassischen Services einer Apo-
theken-Bestell-App hinaus etwa
das Angebot des Telemedizin-Part-
ners ZAVA sowie die Verwaltung
einer elektronischen Gesundheits-
akte Uber die Zusammenarbeit mit
DoctorBox. ,Mit unseren Partnern
bringen wir die richtigen Lésun-
gen zur richtigen Zeit in den Markt.
Und mit jedem weiteren Partner,
mit jeder weiteren Apotheke wird
die Leistungsfahigkeit von gesund.
de und damit der Vor-Ort-Ver-
sorger bei Endverbrauchern noch
besser erlebbar”, erklart Dr. Sven
Simons, Geschaftsfuhrer von
gesund.de GmbH & Co. KG.

N

Mehr erfahren:
www.gesund.de
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Gemeinsam die Chancen
der Digitalisierung nutzen

Betriebsprozesse optimieren, Erreichbarkeit ver-
bessern und neue Technologien sicher einsetzen:
Als Partner in der digitalen Transformation
entwickelt NOVENTI fir die Leistungserbringer
digitale Lésungen.

Auch wenn die Digitalisie-
rung in den Bereichen Heilmittel,
Hilfsmittel und Pflege aufgrund
der groBen Heterogenitat und
Komplexitat dieses Sektors etwas
langsamer voranschreitet als bei-
spielsweise im Geschéaftsfeld der
Apotheken, sind auch hier, nicht
zuletzt durch neue gesetzliche
Regelungen und eine pandemie-
bedingte Beschleunigung, bereits
viele digitale Loésungen im Ein-
satz. Die digitale Steuerung des
Alltagsgeschafts und die Teilhabe
der unterschiedlichen Leistungs-

erbringer an der Digitalisierung
gesamten Gesundheits-
wesens beschrankt sich langst
nicht mehr nur auf den Einsatz
von Branchensoftware, die ent-
scheidend dazu beitragen wird,
neue Entwicklungen etwa bei
der Abrechnung von eVerord-
nungen zu bewaltigen. Tools zur
Therapieunterstitzung, Patien-
ten- und Kundenkommunikation
sind nur Beispiele dafur, wie
Digitalisierung den Arbeitsalltag
von Leistungserbringern unter-
stitzen konnen.

des

DEN VERANDERTEN
KUNDENERWARTUNGEN
ENTGEGENKOMMEN

Die Digitalisierung birgt
das Potenzial, die einzelnen
Leistungserbringer im Gesund-
heitsbereich tUber die Sektoren-
grenzen hinaus sowie mit den
Kunden selbst ebenso einfach
wie nachhaltig zu verbinden.
Der Patient bezieht seine Ge-
sundheitsinformationen zuneh-
mend online und begegnet den
Dienstleistern im Gesundheits-
system langst auf Augenhohe. Er
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entscheidet nicht nur, zu wem er
mit seiner Hilfsmittelverordnung
geht, sondern auch, wie er ver-
sorgt werden will. Der Versor-
gungsprozess wird durch die zu-
nehmende Digitalisierung immer
deutlicher durch den Patienten
selbst gesteuert.

Ein einfacher und direkter
Zugriff auf das Leistungsange-
bot und die patientenfreundli-
che Auswahl werden dadurch fur
alle Leistungserbringer zu wich-
tigen Faktoren fur den geschaft-
lichen Erfolg. Dienstleistungen
wie Online-Terminbuchung,
Video-Beratung und Online-
Shops kommen dem steigen-
den Convenience-Anspruch der
Kunden entgegen und bieten
Leistungserbringern die Moég-
lichkeit, sich positiv abzuheben
von Mitbewerbern.

NOVENTI ALS DIGITALI-
SIERUNGSPARTNER

NOVENTI ist optimal auf-
gestellt, um alle Leistungser-
bringer weit Uber Software

und Abrechnung hinaus in der
Digitalisierung zu beraten und
zu unterstUtzen. Als Digitalisie-
rungspartner begleitet NOVENTI
die Kunden auf dem Weg der
digitalen Transformation und
bietet fur alle bestehenden und
neuen Herausforderungen die
passende Loésung.

Die neuen digitalen Ge-
sundheitsanwendungen (DiGA)
kénnen von den Anbietern
direkt Uber NOVENTI HealthCare
abgerechnet werden — komplett
digital.

Videotherapie kann mit der
NOVENTI-Videosprechstunde (ips-
zertifiziert) durchgefuhrt werden.
Barrierefrei, kontaktarm und nach
den erforderlichen Standards —
NOVENTI-Videosprechstunde
ermoglicht allen Leistungserbrin-
gern eine sichere Kommunikation
mit ihren Kunden und Patienten.

NOVENTI entwickelt damit

zu dem bewahrten Software-
und Abrechnungsportfolio auch

»

HEILMITTEL, HILFSMITTEL UND PFLEGE

Tools fur die Leistungserbringer,
um sich den aktuellen Anforde-
rungen von Kunden und Patien-
ten anzupassen.

DIGITALE CHANCEN FUR
LEISTUNGSERBRINGER
DURCH GESUND.DE

Die von NOVENTI in Ko-
operation mit dem PharmagroB-
handler PHOENIX entwickelte
Gesundheitsplattform gesund.de
steht allen Leistungserbringern
im Gesundheitsmarkt offen und
verbindet diese untereinander,
zum Beispiel Arzte, Apotheken,
Sanitatshdauser sowie Physio-
therapeuten und deren Patien-
ten und Kunden. Die Anbieter
Gesundheitsleistungen
werden durch ihre Einbindung
bei gesund.de nicht nur digital
far den Patienten sichtbar, son-
dern kénnen auch medizinische
Unterlagen und Verordnungen
mit den Patienten Uber deren
digitale Gesundheitsakte daten-
schutzkonform austauschen.

von

N

Mehr erfahren:

www.azh.de

e
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Wir arbeiten mit Leidenschaft daran, das Business unserer Kunden
im Bereich Heilmittel, Hilfsmittel und Pflege zukunftssicher zu gestalten.
«

SUSANNE HAUSMANN,
Bereichsvorstandin Heilmittel,
Hilfsmittel und Pflege (CHPO)

bei NOVENTI


http://www.azh.de
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NEUE GESCHAFTSFELDER

Mit gesundem Wachs-
tum die Zukunft sichern

Die NOVENTI-Familie vergroBert sich kontinuierlich -
nicht nur durch neue Partnerschaften, sondern auch
durch die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder und

Kundengruppen.

Die Entwicklung von NOVENTI
zum 360-Grad-Anbieter und
-Dienstleister bringt eine Erweite-
rung der Geschaftsfelder mit sich.
Was vor mehr als 120 Jahren mit
der Kundengruppe Apotheken
begann, hat sich erfolgreich aus-
geweitet auf weitere Dienstleister
im Gesundheitssektor und auch
deren Kunden und Patienten. Das
Ziel von NOVENTI ist, alle Akteure
im Healthcare-Bereich optimal zu
unterstutzen, sie mit Software
und digitalen Plattformen zu ver-
netzen und gemeinsam mit ihnen
und fur sie die Zukunft des Ge-
sundheitssystems in Deutschland
zu gestalten.

Als mit der Insolvenz des
Dienstleisters AvP im Herbst 2020
zahlreiche Klinikapotheken in
eine finanzielle Notlage gerieten,
da plétzlich die Zahlungen aus-
blieben, sprang NOVENTI kurz
entschlossen in die Bresche und
sicherte die Liquiditat der be-

troffenen Krankenhaus-Offizinen.
Seither ist die Zahl der Klinik-
apotheken, die bei der Rezeptab-
rechnung auf NOVENTI vertrauen,
kontinuierlich gestiegen. Auch
Universitatskliniken wie die Ber-
liner Charité, das Universitatskli-
nikum Hamburg-Eppendorf (UKE)
oder die Klinik der Ludwig-Maxi-
milians-Universitat (LMU) gehoren
nun zu den Kunden der Holding.

.Ein verlasslicher Abrechner
braucht neben Kapitalstarke auch
technologisches Know-how"”, be-
tont Dr. Matthias Leclerc, Mit-
glied der Geschaftsfuhrung der

NOVENTI HealthCare GmbH. Etwa,
wenn es um praktikable Lésungen
flr neue Herausforderungen wie
die Einfihrung und Abrechnung
von eRezepten in Krankenhaus-
apotheken geht. Die Ablaufe
hier folgen anderen Regeln als
in der Vor-Ort-Apotheke. Durch
eine Kooperation von NOVENTI
Health SE, Cerner, der gematik
und dem Sana Klinikum Lichten-
berg konnte im Februar 2022 der
erste Patient das Sana Klinikum
Lichtenberg mit einem elektroni-
schen Entlassrezept verlassen und
dieses einlosen.

Auch fur Arzte und Zahn-
arzte positioniert sich NOVENTI
als zuverlassiger Partner, der mit
Produkten und Dienstleistungen
den Praxisalltag erleichtert. Neues
Tool beim Praxis-Support ist etwa
NOVENTI Flow, eine IT-Plattform
far Factoring und Abrechnung,
die sich zugeschnitten auf den Be-
darf der Praxis konfigurieren lasst.
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NOVENTICARE

Zuverlassig an der
Seite der Pflege

Innovative Software plus Service mit Herz:
NOVENTIcare entlastet Pflegedienste und Pflegende,
damit mehr Zeit bleibt fiir die Arbeit am Menschen.

Die Pflegenden jeden
Tag unterstltzen: Das treibt
NOVENTIcare seit 30 Jahren an.
Um die Pflegedienste bestmog-
lich zu unterstitzen, muss man
wissen, was diese beschaftigt.
Etwa die Pflegearbeitsbedingun-
genverordnung (4. PflegeArbbV),
die ab dem 1. Mai 2021 eine Aus-
zahlung der Gehélter spatestens
zum Monatsende erfordert. Hier
stellt das neue Finanzprodukt
CashDirekt von NOVENTIcare und
NHC die Liquiditat der Pflege-
dienste sicher.

Zwei neue Produkte — my-
Cortex und myCara fur die mobile
Anwendung - stehen fur eine Pfle-
gesoftware, die sich den Bedurf-
nissen der Kundinnen und Kunden
anpasst: Eine kunstliche Intelligenz
sortiert und kategorisiert Pflege-
berichte. Ein Sprachassistent er-
moglicht die schnelle und einfache
Dokumentation der Pflegetatigkei-
ten. Eine Chat- und Videokommu-
nikation unterstttzt den Austausch
mit Kolleginnen und Kollegen und
innerhalb von Arbeitsgruppen mit

maximaler Datensicherheit. 2021
ging NOVENTIcare mit diesen IT-
Produkten erstmals auf Roadshow,
um Feedback der Kunden direkt
einzuholen - eine Idee, die so gut
ankam, dass die Roadshow auch
2022 weiterlauft.

BRANCHENPIONIER:
ERSTER AMBULANTER PFLEGE-
DIENST IST TI-READY

Der digitale Fortschritt ver-
andert auch die Pflegebranche.
Oktober 2021 konnte
NOVENTIcare erstmals einen am-

Zum 1.

bulanten Pflegedienst an die Tele-
matikinfrastruktur (TI) anbinden.
Als Tl-Branchenpionier ist das
Pflege- und Beratungszentrum
Zwick GmbH in Bargteheide nun in
der Lage, mit Arztinnen und Arzten,
Apotheken und anderen Akteurin-
nen und Akteuren technologisch
auf Augenhohe zu kommunizieren.
NOVENTIcare arbeitet eng mit der
gematik zusammen, um wichtige
Pflegeprozesse in Kombination
mit der TI-Struktur zu gestalten
und den Pflegebereich im digitalen
Change-Prozess zu begleiten.

N

Mehr erfahren:
www.noventicare.de

=

[=]
i
=

ZWEI NEUE
PRODUKTE

von NOVENTIcare
erleichtern den
Alltag von
Pflegekraften.
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INTERVIEW

» Wir haben die magische
Grenze von 30 Milliarden
Euro Uberschritten «

Victor J. Castro, CFO der NOVENTI Health SE, Gber planbare
Liquiditat fur die NOVENTI-Kunden, ein Rekordjahr und die
zuklnftigen Herausforderungen der Branche.

Herr Castro, die NOVENTI Group
konnte 2021 weitere Rekord-
ergebnisse hinsichtlich

Abrechnungsvolumen und

Gesamtumsatz vermelden.
Liegt das nur daran, dass
das Vorjahresergebnis noch
stark von Corona gepragt war?
C — Fiir die NOVENTI Group ist
2021 - wirtschaftlich gesehen -
ein sehr erfolgreiches Jahr

gewesen. Doch bereits 2020
konnten wir - trotz kurzfristiger
AbrechnungseinbuBen im ersten
Lockdown bei den Sonstigen Leis-
tungserbringern - im wichtigen
Abrechnungsbereich das Vorjah-
resergebnis einstellen und das
Gesamt-Abrechnungsvolumen
steigern. Diese sehr erfreuliche
Entwicklung hat sich 2021 deut-
lich fortgesetzt. So haben wir

VICTOR J. CASTRO
ist seit 2019
Finanzvorstand
(CFO) der

NOVENTI Health SE.

etwa beim Abrechnungsvolumen
die magische Grenze von 30 Mil-
liarden Euro liberschritten und
damit das Vorjahresvolumen von
rund 23 Milliarden Euro deutlich
libertroffen.

Bildet sich das unternehmeri-
sche Wachstum von NOVENTI
auch in der Partnerschaft mit

den Banken ab?
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C — NOVENTI wird im Banken-
umfeld seit Langem als vertrau-
enswiirdiger und interessanter
Partner wahrgenommen, was
sich nicht nur in langjahrigen
Beziehungen mit vielen Finanz-
instituten niederschlagt, son-
dern auch den Kreis der renom-
mierten Bankpartner kontinuier-
lich erweitert. Zuletzt konnten
wir die aktuellen Refinanzie-
rungslinien in unserem Bank-
konsortium um mehr als 300 Mil-
lionen Euro erweitern, sodass
wir nun bei einem Refinanzie-
rungsvolumen von rund 1,3 Mil-
liarden Euro liegen. Dies ist Vor-
aussetzung dafiir, dass wir unse-
ren Kunden entsprechend ihrem
wachsenden Abrechnungsvolu-
men eine friihe und damit leichter
planbare Liquiditat und damit
auch ausreichend finanziellen
Spielraum etwa fiir Investitionen
ermoglichen kénnen.

Wie beeinflusst die verzéger-

te Einfuhrung des eRezeptes

die wirtschaftliche Entwick-
lung von NOVENTI?

C — Anders als andere Unter-
nehmen wie etwa reine Online-
Versandapotheken, die ihre
Geschaftsstrategie inklusive Um-
satzerwartungen allein auf die
Einfiilhrung des eRezeptes zu
einem definierten Zeitpunkt
ausgelegt haben, bringt uns die
Verzégerung nicht in Bedrangnis.
Ganz im Gegenteil, wir sind in
der Lage, sowohl das physische
als auch das elektronische Rezept
organisatorisch abzudecken:
Personell sind wir so aufgestellt,
dass wir die sichere und schnelle
Verarbeitung der klassischen
Papier-Vorordnung weiterhin zu
100 Prozent garantieren kénnen.
Zugleich haben wir friihzeitig in

unsere eRezept-Readiness inves-
tiert, und das sowohl hinsichtlich
der benoétigten Hard- und Soft-
ware aufseiten unserer Kunden
als auch hinsichtlich der Ab-
rechnungsprozesse. Sobald das
eRezept kommt - und es wird
definitiv kommen -, kénnen wir
dadurch die digitale Verarbei-
tung sofort gewahrleisten und in
einer zu erwartenden Uber-
gangsphase auch im hybriden
Modell abrechnen.

NOVENTI gewinnt als Finanz-
dienstleister fur seine Kunden

immer mehr an Bedeutung.

Warum ist dies so wichtig?

C — Der Gesundheitsmarkt
befindet sich in einer Phase der
Veranderung und macht unter-
nehmerische Investitionen auf-
seiten der Leistungserbringer
notwendig. Das Thema effektive
Liquiditatsbeschaffung durch
Produkte von NOVENTI hat
dementsprechend eine hohe
Relevanz fiir unsere Kunden.
Durch unsere langjahrigen Ge-
schaftsbeziehungen zu unseren
Kunden kénnen wir
Thema Vorfinanzierung indivi-
duell angemessen und mit
groBer Sicherheit agieren und
sind dementsprechend fiir den
Gesundheitsmarkt auch als
Partner in Finanzfragen sehr
gefragt. NOVENTI wird dies mit
weiteren kundenfreundlichen
Produktmodellen kiinftig noch
ausbauen - aber natiirlich stets
mit den entsprechenden Sicher-
heitsmechanismen. Wir sind
kein Vorfinanzierungspartner
fir riskante Experimente, son-
dern stets darauf bedacht, un-
sere Produkte mit der entspre-
chenden kaufméannischen und
regulatorischen Sicherheit zu

beim

FINANZ-INTERVIEW

entwickeln und auf den Markt
zu bringen.

Die Herausforderungen der

Digitalisierung auf der einen

Seite, die Corona-Pandemie

sowie weltpolitische Heraus-

forderungen auf der anderen:
Mit welchen Geflhlen blicken
Sie in die wirtschaftliche

Zukunft der NOVENTI Group?

C — Grundsétzlich blicke ich
sehr positiv in die Zukunft, weil
wir als NOVENTI die richtigen
Weichen gestellt haben, etwa
durch unsere Papier- und
eRezept-Readiness, durch den
Einstieg in das Krankenhaus-
geschaft und durch unsere In-
vestitionen in die Abrechnung
der digitalen Gesundheits-
anwendungen. Wir haben den
Weg in Richtung Digitalisierung
aus Uberzeugung friihzeitig
eingeschlagen und werden ihn
mit neuen Produkten und
Dienstleistungen entschieden
weiterverfolgen. Deshalb fiih-
len wir uns kaufméannisch und
organisatorisch gut aufgestellt.
Natiirlich beobachten wir die
geopolitischen Entwicklungen
mit Sorge. Wir sehen auch, dass
sich der sogenannte War of
Talents, also der Kampf um
Fachkrafte, kiinftig verscharfen
wird. Unser unternehmerischer
Erfolg war und ist nur méglich
durch unsere hoch qualifizierten
und hoch motivierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Diese
im Unternehmen zu halten und
weitere Fachkrafte fir NOVENTI
zu begeistern ist eine gesamt-
unternehmerische Herausforde-
rung, der wir uns gerne stellen.
Zusammenfassend gesagt sehe
ich NOVENTI weiterhin klar auf
Erfolgskurs.
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NOVENTI JAHRESBERICHT 2021 STARK FUR UNSERE MITARBEITENDEN

Zusammenhalt bei NOVENTI: Dass die
Unternehmensgruppe selbst in heraus-
fordernden Zeiten wirtschaftlich erfolg-
reich ist und mit jedem Jahr weiter Uber
sich hinauswachst, ist vor allem den
Kraftanstrengungen und dem Einsatz der
Mitarbeitenden zu verdanken. Ob an den
Produktionsstandorten oder im Home-
Office: Dank der herausragenden Flexibi-
litat und immensen Leistungsbereit-
schaft der Belegschaft konnte der Betrieb
auch wahrend der Pandemie-MaBnahmen
durchgehend aufrecht erhalten werden.
NOVENTI hat Uber den Corona-Krisenstab
alles Menschenmégliche fir den Schutz
und die Gesunderhaltung der Mit-
arbeitenden getan. Denn auch wenn sich
die Gesundheitsbranche standig wandelt
und die Bereitschaft zur Veranderung
unabdingbar ist: Der Zusammenhalt inner-
halb der NOVENTI-Familie bleibt auch
kinftig unser gréBter Erfolgsfaktor.
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INTERVIEW

»Der Wille, das

Unmoégliche méglich zu
machen «

Die Corona-Pandemie hat auch bei NOVENTI die

Arbeitsprozesse und das tagliche Miteinander vor Heraus-

forderungen gestellt. Nachgefragt bei Jirgen Thoma,
Direktor Produktion fir die Geschaftsfelder Apotheken
und Sonstige Leistungserbringer

Herr Thoma, die Produktion
von NOVENTI sorgt dafir, dass
die Leistungserbringer auch in

Krisenphasen weiterhin abrech-

nen kénnen und Geld von den
Kostentrdagern erhalten. Wie
haben Sie das in der Corona-
Pandemie sichergestellt?

T — Die Pandemie hat uns in
den vergangenen zwei Jahren
mit riesigen Herausforderungen
konfrontiert. Wir hatten zwei
Hauptaufgaben: Wie kénnen
wir die Verarbeitung der Rezep-
te weiterhin sicher gewahrleis-
ten? Und wie kénnen wir zu-
gleich unsere Mitarbeitenden
effektiv vor einer Infektion mit
dem Virus schiitzen? Das haben
wir beides gut hinbekommen.

Home-Office war in der Produk-
tion sicher nicht durchgangiqg
maoglich...

T— Nein, aber alle Personen,
die mobil arbeiten konnten,
haben wir sofort entsprechend
technisch ausgeriistet und ins
Home-Office geschickt. Damit
konnten wir das Infektionsrisiko
bereits deutlich reduzieren.
Zugleich haben wir MaBnahmen
getroffen, um auch die Mitar-
beitenden zu schiitzen, fiir die
Home-Office keine Méglichkeit
ist: Wir haben Luftreinigungsan-
lagen installiert, Arbeitsplatze
durch Trennscheiben gesichert
und Schleusen eingerichtet, in
denen Belege weitergereicht
werden kénnen, ohne dass sich
Menschen personlich begegnen.
AuBerdem haben wir Masken
bereitgestellt, Testmoglichkeiten
geschaffen, Fieberkontrollen ein-
gefiihrt und iber einen Sicher-
heits-Service die Einhaltung von
3G am Arbeitsplatz gewabhrleistet.

Hat sich die Zahl der zu
verarbeitenden Rezepte

wahrend Corona stark

verandert?

T— Zu Beginn der Pandemie
haben wir im Bereich der Sonsti-
gen Leistungserbringer einen
spurbaren Riickgang verzeich-
net, da anfangs ja kérpernahe
Dienstleistungen nur noch ein-
geschrankt moglich waren. Das
normalisierte sich allerdings
innerhalb weniger Monate. Bei
den Apotheken stieg das Arbeits-
volumen, weil auch Corona-
Impfstoff-, Corona-Masken- und
in Teilen Coronatest-Belege iiber
NOVENTI abgerechnet wurden.
Da diese Neuerungen extrem
kurzfristig umgesetzt wurden,
war das durchaus herausfor-
dernd. In der Pandemie war es
nicht einfach, neue Krifte zu
rekrutieren und einzuarbeiten.
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In der Produktion wird Ubli-

cherweise in zwei bis drei

Schichten gearbeitet. Hat das

in der Pandemie ausgereicht?

T— Um die Mindestabstande
einzuhalten, mussten wir zu-
satzliche Schichten einrichten.
Es wurde nicht nur in den
Abendstunden gearbeitet, son-
dern teils auch sonntags. Fiir die
Mitarbeitenden bedeutete dies
eine Zusatzbelastung - vor allem
fir jene, die wahrend des Lock-
downs tagsiiber schon mit
Home-Schooling und Kinderbe-
treuung gefordert waren. In der
Produktion sind viele der rund
730 Stellen mit Teilzeitkraften
belegt. Und mehr als 90 Prozent
der Belegschaft sind Frauen.

Was nehmen Sie mit aus den

letzten zwei Jahren?

T — Die Mitarbeitenden sind
unser groBBtes Gut bei NOVENTI,
sie stemmen den gesamten Pro-
zess. Als Fiihrungskrafte ist es
unsere wichtigste Aufgabe, sie
dabei bestmodglich zu unter-
stlitzen. Die Wertschatzung der
Mitarbeiterleistung trotz Home-
Office und Abstandsregelungen
so zu transportieren, dass es
nicht aufgesetzt wirkt, war nicht
einfach — das personliche Ge-
sprach beim Mittagessen oder in
der Kaffeekiiche etwa ist ja weg-
gefallen. Normalerweise machen
wir auch jahrlich ein Sommer-
und ein Weihnachtsfest. Beides
war in den letzten beiden Jahren
nicht méglich. Der personliche
Kontakt zu den Kollegen fehlt
den Leuten. Welche Rolle das fiir
die Motivation spielt, ist mir in
der Pandemie noch einmal sehr
bewusst geworden.

Worauf blicken Sie mit Stolz
zurick?

T — Darauf, dass wir in der
Produktion auch unter extrem
erschwerten Bedingungen stets
unser Soll geschafft haben, so-
dass die Leistungserbringer
kontinuierlich mit den Kosten-
trédgern abrechnen konnten. So
haben wir unseren Beitrag dafiir
geleistet, das
system am Laufen zu halten.
Auch das haben wir allein
unseren Mitarbeitenden zu ver-
danken. Ohne ihren Einsatz und
ihren Willen, das Unmogliche
moglich zu machen, hatten wir
das nicht geschafft.

Gesundheits-

Welche Zukunftsthemen
beschaftigen die Produktion?
T— Im Zentrum steht das
eRezept: Mit welcher Geschwin-
digkeit kommt es, wie wird es
umgesetzt? Und wie schaffen
wir es, moglichst alle Mitarbei-
tenden mitzunehmen auf diesen
Weg? Wir sehen da eine groBe
Bereitschaft an unseren Produk-
tionsstandorten, Teil der digi-
talen Zukunft zu werden. An
Flexibilitdt und Einsatzbereit-
schaft mangelt es nicht - das
haben unsere Mitarbeitenden in
den letzten Jahren eindrucksvoll
bewiesen. Wir sind Papier- und
eRezept-ready.

7

Seit 1993 bei NOVENTI:
JURGEN THOMA
ist standorttbergreifend
verantwortlich far die
Produktion in den Bereichen
Apotheken und
Sonstige Leistungserbringer.

ARBEITEN IN DER CORONA-PANDEMIE
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44 Unsere Highlights 2021

NOVENTI-Mitarbeitende aus verschiedenen Bereichen,
Rollen und Standorten Gber das, was 2021 fUr sie

zu einem besonderen Arbeitsjahr gemacht hat — und
Uber ihre Winsche fir 2022.

+Nach einer Kontakt-
aufnahme im Fruihjahr 2021
durch eine Apotheke, die
Probleme in der Abstim-
mung mit ihrem Berater
zur Bestellung der Telema-
tikinfrastruktur (TI) hatte,
habe ich diese der Kundin
verkauft. In einem Telefo-
nat mit dem AVS-Anbieter
hieB es, eine Anbindung
der NOVENTI-TI sei nicht
maoglich. Spater fiel die
Aussage, das Verhalten

des Wettbewerbers der
Kundin gegenuber sei
nicht mehr optimal. Ich
erstellte ein Angebot und
zeigte die Moglichkeiten
und Vorteile einer System-
umstellung auf. Ende Sep-
tember wurde die Kundin
auf PROKAS umgestellt
inklusive NOVENTI Pay
und ABR-Vertragsverlan-
gerung. NOVENTI heiBt
fur mich, mit Spezialisten
zusammenzuarbeiten, die

sich in ihrem Bereich so-
wie bereichsubergreifend
unterstatzen.”

V

ALEXANDER GITTER,

Spezialist Vertrieb — Regional,

AuBendienst

»Home-Office wurde zum festen Begleiter«

»Die Corona-Pande-
mie hatte uns im Jahr 2021
noch starker im Griff.
Doch wir konnten dem
auch Gutes abgewinnen.
Home-Office wurde zum
festen Begleiter unse-
res Alltags und ist nicht
mehr wegzudenken. Wir
konnten ein zukunftsfa-
higes Konzept fur mobiles
Arbeiten entwickeln und
erfolgreich einfuhren. Ich
bin seit Beginn der Pan-

demie bei NOVENTI und
hatte noch nicht die Ge-
legenheit, alle Kollegin-
nen und Kollegen unseres
Teams personlich kennen-
zulernen. In HR agie-
ren wir trotzdem als ein
Team - ONE-HR. Egal, an
welchem Standort oder
ob man im Home-Office
arbeitet, wir helfen uns
gegenseitig. Der Zusam-
menhalt unter den Kolle-
ginnen und Kollegen lasst

uns auch herausfordernde
Zeiten meistern.”

JONAS DIRNBERGER,
HR Business Partner,
Viechtach

+Aus einer langen Reihe von
Highlights in diesem Jahr mdchte
ich die Zusammenarbeit mit Jan
Reuter herausstellen. So nah am
Kunden zu sein, die Bedurfnisse
und Herausforderungen zu verste-
hen — das ist fur mich unersetzlich
und die Grundlage fir ein zielge-
richtetes Marketing. Wir aus dem
Marketing haben ein klares Ziel:
Wir wollen MEHR! Mehr zielgrup-
penspezifisches, mehr kunden-
orientiertes und mehr strategisch
fundiertes Marketing mit klaren
KPIs. NOVENTI hat ein Talent dafur,
Menschen zu finden, die leiden-
schaftlich und hoch motiviert sind.
Mit solchen Menschen Tag fur Tag
zusammenarbeiten zu darfen und
gemeinsam zielgerichtete Marke-
tingstrategien zu entwickeln, ist ein
unglaublich toller Spirit und eine
einzigartige Reise.”

JUDITH ROLLGEN,
Leitung Marketing Apotheke,
Krankenhausapotheke & Arzte
und Zahnarzte, Bietigheim
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»

Ich habe die Power von
Teamwork erlebt

,2021 hat mir auBer-
gewodhnliche Momente bei
NOVENTI geschenkt. Ich habe
die Power von Teamwork bei
uns in der Produktentwick-
lung erlebt und war wahrend
meines Lernprozesses in der
Lage, sowohl persénlich als
auch professionell zu wach-
sen. Diesen Weg will ich in den
nachsten Jahren weitergehen,
meine Programmier-Fahigkei-
ten kontinuierlich verbessern
und von den Erfahrungen
der Kollegen profitieren. Ich
freue mich darauf, Software
zu entwickeln, die Tausenden

«

»

Menschen im Gesundheitswe-
sen hilft. Durch das groBartige
Teamwork bei NOVENTI bin
ich mir sicher, dass wir auch in
Zukunft hochqualitative Pro-
dukte anbieten werden”

APOLKA SZASZ,
Java Developer,
Brasov (Rumaénien)

Gemeinsam kdénnen wir noch
starker werden

.lch habe 2021 die
Chance bekommen, intern
eine neue Aufgabe zu Uber-
nehmen, die mir viel SpaB
macht. Das neue Team hat
mich super aufgenommen
und mir den Wechsel leicht
gemacht — genauso wie meine
friheren Kolleg:innen mir den
Einstieg bei NOVENTI vor zwei
Jahren erleichtert hatten. Was
mich optimistisch stimmt, ist
aber nicht nur die Zusammen-
arbeit im Team, sondern auch
die abteilungsubergreifende
Kooperationsbereitschaft,
die ich immer wieder erleben
darf. Dies ist ein unglaublich
wertvolles Potenzial, das wir

«

unbedingt erkennen und auch
nutzen sollten. Denn jeder
Bereich bei NOVENTI stellt in
sich zwar eine starke Einheit
dar, doch gemeinsam kénnen
wir noch starker werden.”

STEFANIE SCHINDLER,
Fachreferentin
im Gesundheitswesen,
Leipzig

HIGHLIGHTS

»~Mein Highlight 2021 war der
Aufbau des Fachbereiches Kredit-
risiko. Dadurch konnte die
NOVENTI Group nicht nur ihre auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen
erfullen, sondern wir vom Team
Kreditrisiko mussten auch eng mit
anderen Fachbereichen und Divisio-
nen zusammenarbeiten. Wir haben
extrem viel dazugelernt und neue
Perspektiven kennengelernt. Ich
maochte mich fur die tolle divisions-
Ubergreifende Zusammenarbeit in
dieser hektischen Zeit bei allen be-
teiligten Kolleginnen und Kollegen
bedanken! Fur das nachste Jahr
freue ich mich auf meine Arbeit
im Auslagerungsmanagement und
die Gelegenheit, aktiv Prozesse mit-
oder neu zu gestalten und Kollegin-
nen und Kollegen aus anderen Be-
reichen kennenzulernen. Das wird
sicherlich herausfordernd, aber
auch spannend, den eigenen Hori-
zont zu erweitern. Trotz des stressi-
gen Alltags habe ich oft erlebt, wie
sehr sich Mitarbeitende Uber die
Arbeitszeit hinaus unterstutzen,
um ein geteiltes Ziel zu erreichen.
Und das nicht nur bei Herausforde-
rungen wie der AvP-Insolvenz. Es
geht eben nur gemeinsam!”

CLAUDIA GESCHE,
Office Manager, Datteln
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VORWORT UND
KENNZAHLEN

Ein gesunder Planet ist die Basis fiir gesunde Menschen.
Um Umweltbelastungen zu reduzieren, miissen Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung auch im Gesundheitswesen
Hand in Hand gehen. Laut dem Weltwirtschaftsforum kon-
nen digitale Technologien dabei helfen, 15 Prozent der
globalen Emissionen einzusparen. NOVENTI stellt als
360-Grad-Gesundheitsdienstleister nachhaltige L6sungen
fur die Leistungserbringer des Gesundheitsmarkts in den
Fokus. Unser Unternehmen geht selbst mit gutem Beispiel
voran. Als einer der ersten Branchenvertreter kompensie-

UNTERNEHMENSZAHLEN

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

ren wir seit 2018 unsere eigenen CO,-Emissionen und sind
damit komplett klimaneutral. Mit digitalen Lésungen und
hilfreichen Umsetzungstipps wollen wir Klimaneutralitat
auch fiir die Leistungserbringer im Gesundheitswesen in
Deutschland erméglichen. Mit unserer Initiative ,,ZEICHEN
SETZEN!"” kann jede Apotheke schon mit wenigen Schrit-
ten viel bewegen. Egal ob bei der Miilltrennung, mit Oko-
Strom, recyceltem Papier oder bei komplizierteren Prozes-
sen —die NOVENTI-Expertinnen und -Experten stehen den
Vor-Ort-Leistungserbringern gern beratend zur Seite. Doch
Nachhaltigkeit bezieht sich nicht nur auf 6kologische
Aspekte. Vielmehr miissen wir Nachhaltigkeit in ihrer
Komplexitdt und Gesamtheit verstehen und abbilden.
Dazu gehoéren auch soziale Aspekte, die den Menschen
und die Gesellschaft in den Mittelpunkt von Nachhaltig-
keit riicken. Das ist unser Ziel - ganz nach unserem Motto:
Damit Gesundheit Zukunft hat.

Dr. Hermann Sommer,
Vorstandsvorsitzender der NOVENTI Health SE

STAKEHOLDER MITARBEITER

NACHHALTIGKEIT

Riickmeldungen bei der Stakeholder-
Befragung

e

Nationalitaten arbeiten bei NOVENTI
(ohne Schweiz bzw. kleinere Tochter)

3%

Tonnen CO, eingespart zu vor 2 Jahren:
4.116,87t CO,

OKOSTROM KOMPENSATION

UNFALLE

Anteil des Okostroms

2% ]

Ende 2021

30.000

Tonnen CO, kompensiert seit 2018 bis

Reduktion der Unfalle von 37 auf
11 arbeitsbedingte Unfalle

Ne—— \— Ne—— \—
Ne—— \— Ne—— \—

BESTPLACE TO LEARN J ABRECHNUNGSVOLUMEN J JAHRESUMSATZ J

begonnene WeiterbildungsmaBnahmen
iiber neues Tool in den ersten 28 Tagen

Milliarden Euro Abrechnungsvolumen

235,5

Millionen Euro Jahresumsatz
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UBER DIESEN
BERICHT

NOVENTI veroffentlicht seit 2018 einen Bericht zur Unter-
nehmensverantwortung (hier genannt als Nachhaltigkeits-
bericht). Seit dem Berichtsjahr 2019/2020 werden alle
Firmen der Unternehmensgruppe mit folgenden Kriterien
in den Bericht aufgenommen:

o Die Gesellschaften miissen mindestens zu 90 Prozent
im Besitz von NOVENTI sein und mehr als fiinf Mit-
arbeitende haben.

o Zudem werden nur deutsche Gesellschaften aufge-
nommen. Ausnahme bildet dabei die rumanische
KRONSOFT, da diese liberwiegend fiir den deutschen
Markt Dienstleistungen erbringt.

Es wird kontinuierlich gepriift, weitere Gesellschaften der
Unternehmensgruppe einzubinden beziehungsweise die
Kriterien der Berichtsaufnahme entsprechend der Beteili-
gungsstruktur der Unternehmensgruppe anzupassen.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2021/2022 enthalt somit fol-
gende Gesellschaften: NOVENTI Health SE (inklusive der
ehemaligen awinta GmbH), NOVENTI HealthCare GmbH,
NOVENTI Care GmbH (vormals BoS&S GmbH) und
KRONSOFT Development SRL. Die Verschmelzung der
awinta GmbH auf die NOVENTI Health SE wirkt sich vor
allem auf die historische Vergleichbarkeit der CO,-
Bilanzen von NOVENTI aus. Aus diesem Grund werden
Summenangaben fiir diesen und den vorherigen Bericht
zur Verfiigung gestellt.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

BERICHTSZEITRAUM

Der Berichtszeitraum umfasst Daten der Geschéafts-
jahre 2021 und 2022, sofern nicht anders vermerkt. Zahlen,
die zu einem Stichtag erhoben werden miissen, beziehen
sich auf den 31. Dezember 2021.

BERICHTSINHALTE

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards: Option Kern (Global Reporting Initiative)
erstellt. Zur besseren Orientierung findet sich auf Seite 76
bis Seite 81 ein GRI-Inhaltsindex, der die im Bericht ver-
wendeten GRI-Indikatoren entlang der Kapiteliibersicht
auflistet. Der Nachhaltigkeitsbericht von NOVENTI wird
keiner externen Priifung unterzogen.

BERICHTSZYKLUS

NOVENTI veroffentlicht im Abstand von zwei Jahren einen
aktuellen Nachhaltigkeitsbericht. In den dazwischen-
liegenden Jahren wird ein Zwischenbericht zur Nach-
haltigkeit ver6ffentlicht.

HINWEIS ZUR SCHREIBWEISE

Die NOVENTI Group wird im gesamten Text NOVENTI
genannt.

KONTAKT

Bei Anregungen und Fragen wenden Sie sich bitte an:
Dr. Hermann Sommer (Vorstandsvorsitzender der NOVENTI
Health SE)

NOVENTI Health SE
Tomannweg 6
81673 Miinchen
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1.
NACHHALTIGKEIT
IST BEI NOVENTI
STRATEGISCH
VERANKERT

Die NOVENTI Group deckt mit einem ganzheitlichen Netz-
werk und Portfolio an Produktlésungen und Dienstleis-
tungen den gesamten Gesundheitsmarkt ab. Dabei ist sie
einer der fiihrenden Anbieter von Software, Finanz-
dienstleistungen und digitalen Plattformen im europai-
schen Gesundheitsmarkt. Das Angebot richtet sich an alle
Leistungserbringer des Gesundheitswesens, wie zum
Beispiel Apotheken, Physiotherapeuten, Sanitdtshauser,
Pflegedienste sowie Arztinnen und Arzte, und an deren
Kunden und Patienten. Nicht zuletzt aus dieser starken
Rolle fiir das Gesundheitswesen und die Gesundheit im
Allgemeinen ist Nachhaltigkeit ein zentraler Bestandteil
der Unternehmensstrategie und Corporate Identity. Dies
tragt der zentralen Rolle und dem Vorbildcharakter
Rechnung, welche NOVENTI im deutschen Gesundheits-
wesen einnimmt.

1.1. UNSER VERSTANDNIS VON
NACHHALTIGKEIT

NOVENTI mochte Gesundheit.Neu.Gestalten. Nachhaltig-
keit ist nicht nur eine essenzielle Komponente von
okologischer, gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Ge-
sundheit, sondern auch unabdingbar fiir die Gesundheit
jedes Menschen.

Ein gesunder Planet und 6kologische Nachhaltigkeit sind
Grundvoraussetzungen fiir die physische und psychische
Gesundheit der Menschheit. Nachhaltiges Wirtschaften
(6konomische Nachhaltigkeit) ist Voraussetzung, um
unseren Planeten gesund zu erhalten und langfristigen

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Wohlistand und Stabilitdt zu garantieren. Und soziale
Nachhaltigkeit ist nicht zuletzt unmittelbar mit psychi-
scher Gesundheit verkniipft.

Gesundheit.Neu.Gestalten bedeutet daher stets auch
Nachhaltigkeit.Neu.Gestalten.

NOVENTI mochte hier Vorreiter sein (Wir setzen Trends)
und durch die Unterstiitzung und das Zusammenbringen
der eigenen Partner (Unsere Kompetenz und Stéarke ver-
bindet) Effekte Giber das Handeln von NOVENTI hinaus
realisieren (Wir organisieren Gesundheit).

Nachhaltiges Handeln versteht NOVENTI nicht als einzelnes
Projekt, sondern als einen laufenden Prozess, der kontinu-
ierlich verbessert werden muss. Darum setzt NOVENTI auf
eine Vielzahl von Aktivitaten im Bereich der Corporate
Social Responsibility. NOVENTI handelt dabei stets nach
dem Vorsorgeprinzip: Nachhaltigkeitsrisiken und negative
Entwicklungen sollen friihzeitig abgeschatzt werden und
somit im Voraus vermieden bzw. reduziert werden.

Abgesehen von den klassischen drei Sdulen der Nachhaltig-
keit (Okonomie, Okologie und Soziales) ist fiir NOVENTI
aufgrund des eigenen Tatigkeitsschwerpunkts das Thema
Gesundheit besonders hervorzuheben. Aus diesem Grund
nimmt Gesundheit auch in der Nachhaltigkeitsstrategie
einen besonderen Stellenwert ein.

1.2. DIE ORGANISATION DES NACH-
HALTIGKEITSMANAGEMENTS

Entsprechend der essenziellen Rolle der Nachhaltigkeit in
der NOVENTI-Geschéaftsstrategie ist das Nachhaltigkeits-
management zentral in der Organisation verortet. Nach-
haltigkeit gehoért bei NOVENTI zum Verantwortungs-
bereich des Vorstands und ist als Leitprinzip in den Haupt-
und Tochtergesellschaften verankert.

Im September 2021 hat Dr. Stefan Grimm die Rolle des
Nachhaltigkeitskoordinators von Alexander Rudhart
libernommen. Gemeinsam mit dem Nachhaltigkeits-
Kernteam (Florian Giermann, Stephanie Raab-Heesch und
Lena Schwenke) sind sie fiir die gruppenweite Fort-
entwicklung, Implementierung und Sichtbarkeit der
Nachhaltigkeitsaktivitaten verantwortlich.
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DER NOVENTI-NACHHALTIGKEITSRAT

Dariiber hinaus wurde im Oktober 2021 ein unabhangiger
Nachhaltigkeitsrat installiert. Dieser steht dem Unter-
nehmen und dem Nachhaltigkeits-Kernteam bei strategi-
schen und operativen Fragestellungen zum Thema
Nachhaltigkeit zur Seite und bringt verschiedene Per-
spektiven aus dem Unternehmen ein. Das Gremium setzt
sich aus Kolleginnen und Kollegen der gesamten NOVENTI
Group zusammen und ist ebenso offen fiir alle Mitarbei-
tenden von NOVENTI.

Rat fur

NACHHALTIGE

Entwicklung von NOVENTI

Beim Kick-off des Nachhaltigkeitsrats im Oktober 2021 nahmen
19 Mitarbeitende von NOVENTI teil. Seit diesem Kick-off wurden
bereits erste Initiativen vom Rat eingebracht sowie die Nachhaltig-
keitsstrategie fur diesen Bericht wesentlich mitentwickelt.

Geleitet wird der Nachhaltigkeitsrat durch den Nachhaltig-
keitskoordinator von NOVENTI. Externe Experten aus
Partnernetzwerken und wissenschaftlichen Instituten
werden bei Bedarf angefragt. Der Nachhaltigkeitsrat tagt
im Regelformat einmal im Quartal und steuert auf diese
Weise wichtige Impulse fiir die Unternehmensgruppe bei.
Die Empfehlungen des Rates werden dem Vorstand iiber-
mittelt. Das Kernteam trifft sich wochentlich zur Ab-
stimmung aktueller Themen.

Zentrale Themen aus dem Nachhaltigkeitsmanagement
werden in wéchentlichen Jours fixes zwischen dem Nach-
haltigkeitskoordinator und dem Vorstand besprochen.
Kritische und weitreichende Themen wie die Weiterent-
wicklung der Nachhaltigkeitsstrategie und die externe
Berichterstattung werden anlassbedingt an den Gesamt-
vorstand berichtet und von diesem freigegeben.

1.3. DIE NOVENTI-NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE

NOVENTI hat sich fiir das Nachhaltigkeitsmanagement das
Leitbild ,,Nachhaltigkeit.Neu.Gestalten.” gegeben. Das Un-
ternehmen orientiert sich an den drei klassischen Saulen
der Nachhaltigkeit: Okonomie, Okologie und Soziales. Ent-
sprechend dem Tatigkeitsschwerpunkt im Gesundheits-
wesen komplettiert die Saule Gesundheit das Wirkspek-
trum im Bereich der Nachhaltigkeit. Seit Erstellung des
vorangegangenen Nachhaltigkeitsberichts (2019/2020)
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wurde der Nachhaltigkeitskompass kontinuierlich zu ei-
nem NOVENTI-Bauwerk weiterentwickelt, welches unter
dem Dach der Unternehmensvision (,,Gesundheit.Neu.Ge-
stalten” und , Nachhaltigkeit.Neu.Gestalten.”) und auf
dem Fundament einer klaren, nachhaltigkeitsorientierten
Unternehmenskultur und -organisation aus den vier
Saulen der Nachhaltigkeit bei NOVENTI besteht.

NOVENTI-NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE )

GESUNDHEIT. NEU. GESTALTEN.
NACHHALTIGKEIT. NEU. GESTALTEN.

Langfristige Gesundheit
Unternehmens- fordern
sicherung

Gesundheits-
wesen
e SEED

Compliance

Rahmen-
bedingungen
mitgestalten

Gesundheits-
system

Reporting und
Transparenz

Universelles Nachhaltigkeitsverstéandnis Unternehmenskultur

Nachhaltigkeitsorganisation

DIE FOKUSTHEMEN DES
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENTS

Das Rahmenwerk des NOVENTI-Nachhaltigkeitsmanage-
ments diente als Grundlage zur Bestimmung der Fokus-
themen der Nachhaltigkeitsstrategie fiir die kommenden
Monate. Um die Fokusthemen des Nachhaltigkeitsmanage-
ments aus den vier Sdulen zu definieren, wurden im Fe-
bruar 2022 die verschiedenen Stakeholder von NOVENTI
nach der Relevanz der jeweiligen Aspekte der Saulen ge-
fragt. Ergebnis dieser Wesentlichkeitsanalyse sollte eine
Auswahl von zwélf potenziellen Themen sein, um eine
Fokussierung und effektive Bearbeitung der Fokusthemen
zu ermoglichen.

Aufbauend auf den in vorangegangenen Berichten doku-
mentierten Stakeholder-Gruppen wurden folgende Stake-
holder im Nachhaltigkeitsteam als am starksten relevant
identifiziert: Eigentiimer, Kunden, Mitarbeitende und Ge-
schaftspartner. Neben dem kontinuierlichen Austausch mit
diesen Stakeholdern iiber die verschiedensten Formate
wurde fiir die Aktualisierung der NOVENTI-Nachhaltig-
keitsstrategie eine systematische Stakeholder-Befragung
durchgefiihrt.
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STAKEHOLDER-GRUPPEN
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APOTHEKEN

KUNDEN

MITARBEITENDE GESCHAFTSPARTNER

Von Ende Januar bis Mitte Februar wurden Links zu
Online-Umfragen an alle Mitarbeitenden von NOVENTI, an
liber 50 Geschaftspartner, an mehrere Tausend Kunden
und alle Eigentiimer von NOVENTI geschickt. Fiir die
interne Perspektive auf das Nachhaltigkeitsmanagement
wurden Umfragen auch an das Nachhaltigkeits-Kernteam
und die obersten Fiihrungskrafte geschickt. Die daraus

UBERSICHT DER VIER NACHHALTIGKEITSDIMENSIONEN

resultierenden 1.263 Riickmeldungen wurden entspre-
chend den Stakeholder-Gruppen gewichtet. Bei den ex-
ternen Stakeholdern wurden Kunden, Mitarbeitende und
Eigentiimer mit jeweils 30 Prozent gewichtet. Geschafts-
partner erhielten ein Gewicht von 10 Prozent. Bei den in-
ternen Stakeholdern wurden das Nachhaltigkeitsteam und
der Fiihrungskreis mit jeweils 50 Prozent gewichtet.

)
SOZIALES OKOLOGIE OKONOMIE GESUNDHEIT
1 Siche_res&gesundes o Ressourcenschutz @ Compliance @ Réfhmenbedingungen
Arbeitsumfeld mitgestalten
Mitarbeiterent- e . Langfristige Unter- 0 Gesundheitswesen
2 wicklung & Benefits Klimaschutz nehmenssicherung digitalisieren
o Dl e e Biodiversitat @ Reporting & Transparenz Q Gesundheit férdern
Chancengleichheit
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Die Wesentlichkeitsmatrix veranschaulicht, dass Nach-
haltigkeitsthemen bei den Stakeholdern von NOVENTI
grundséatzlich eine hohe Relevanz haben. Alle gewich-
teten Werte - sowohl fiir die interne als auch externe
Perspektive — liegen am oberen Ende der Skala (Rele-
vanz von 1 bis 5).

Nichtsdestotrotz lassen sich Unterschiede in der Beurtei-
lung der einzelnen Bereiche feststellen. Aufgrund dieser
Unterschiede wurden folgende Themen als besonders
wesentlich eingestuft:

Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
Mitarbeiterentwicklung und Benefits
Klimaschutz

o

o

o

O Ressourcenschutz

o Langfristige Unternehmenssicherung
o Compliance

o

Gesundheitswesen digitalisieren
Die weiteren Themenfelder sind:

o Diversitat und Chancengleichheit
O Reporting und Transparenz

o0 Rahmenbedingungen mitgestalten
o Gesundheit fordern

o Biodiversitat

Waéhrend in der Zukunft weiterhin auch Projekte und Ini-
tiativen aus den weniger wesentlichen Themenbereichen
umgesetzt und fortgefiihrt werden (siehe zum Beispiel die
Bienenvolker auf den Dachern einiger NOVENTI-Standorte
zur Forderung der Biodiversitat), werden sich die Anstren-
gungen auf die wesentlichen Themen fokussieren.
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Im Vergleich zum vorherigen Bericht ist der Fokus auf die
Mitarbeiterentwicklung und Benefits neu hinzugekom-
men und die Mitgestaltung der Rahmenbedingungen
(Gesundheitsmarkt) weniger stark fokussiert. Die zuvor
prasente Gemeinwohlorientierung und das soziale Enga-
gement zahlen in der aktuellen Struktur auf die verschie-
denen anderen Themen ein und werden nicht separat
ausgewiesen. Fir den vorherigen Bericht wurden die
Stakeholder nicht explizit befragt.

NOVENTI 7

Um das Nachhaltigkeitsmanagement greifbarer zu machen,
wurde aus den Fokusthemen ein ,NOVENTI 7“-Rahmen-
werk bzw. ein Nachhaltigkeitskodex von NOVENTI ent-
wickelt. Dies war auch im vorangegangenen Nachhaltig-
keitsbericht als Ziel ausgegeben.

1.4. ZIELSETZUNGEN

Mit Einfiihrung von ,NOVENTI 7" hat sich NOVENTI fiir
eine maximale Transparenz des Nachhaltigkeitsmanage-
ments entschieden. Fir die einzelnen Fokusthemen
wurden im Nachhaltigkeitsrat konkrete Ziele definiert, wo
moglich KPIs und damit verbundene Vorgaben dokumen-
tiert und MaBnahmen abgeleitet. In der Zukunft wird
NOVENTI Fortschritte zu diesen Zielen berichten (unter
anderem in der zukiinftigen Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung) und sich an diesen Zielen messen lassen.



54

NOVENTI GROUP

NOVENTI 7
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KOMPONENTE

) FOKUSTHEMA

) ZIELE )

Systematische Priifung der Ein- & Auswirkungen der Nachhaltigkeitsdimensionen auf den
Unternehmenserfolg von NOVENTI

Nachhaltige Sicherung des LTIl
N 9 9 Unternehmens- Maglichkeiten der Refinanzierung verbessern und Employer Value steigern
Unternehmenserfolgs .
sicherung
Neue Geschaftsmodelle rund um Nachhaltigkeit entwickeln
— J J J
Stetige Uberarbeitung und Uberpriifung unserer Compliance-Richtlinien
Optimierung bestehender
O | Compliance-Prozesse und Compliance Schulungen fiir unsere Mitarbeitenden
-Systeme
Werte der Zusammenarbeit weiterentwickeln und transparent kommunizieren
- J J J
Senkung unserer Scope 1-Emissionen um 21 %, basierend auf dem Jahr 2019
Vermeidung, Reduzierung &
V | Kompensation von Klimaschutz Senkung unserer Scope 2-Emissionen um 21%, basierend auf dem Jahr 2019
Emissionen
Senkung unserer Scope 3-Emissionen um 21%, basierend auf dem Jahr 2019
— J J/ J
Nachhaltigkeit als Kernelement der Beschaffung
E Effizienter und sparsamer Ressourcenschutz
Einsatz von Ressourcen Innovative Konzepte fiir Ressourcenschutz im Alltag umsetzen
Ressourcenschutz bei Kunden durch Produktanpassungen fordern
- J J J
Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur Aussage , Mir wird Weiterbildung und
Unterstiitzung fir meine berufliche Entwicklung angeboten” um jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte
Nennenswert gute Mitarbeiter- auf 5% in 2025
N M|tarbe|ter_—We|terb|Idung entW|_ckIung & Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur Aussage , Die Mitarbeitenden werden hier fiir
und -Benefits Benefits

die geleistete Arbeit angemessen bezahlt” um jéhrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf 40% in 2025

Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur Aussage , Wir haben besondere und
attraktive Sozialleistungen” um jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf 54% in 2025

Teamwork, Mitarbeiter-
T | gesundheit und Arbeits-
sicherheit fordern

Sicheres und
gesundes Arbeits-
umfeld

Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur Aussage , Die psychische und emotionale
Gesundheit ist an diesem Arbeitsplatz gewahrleistet” um jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf 66%
in 2025

Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur Aussage ,Die Mitarbeitenden erhalten hilfreiche
MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit” um jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf 66% in 2025

Zahl der Arbeitsunfalle reduzieren bzw. nach pandemischer Lage niedrig halten

Innovative Lésungen zur
| Digitalisierung des Gesund-
heitswesens

Gesundheitswesen
digitalisieren

Prozesse bei Gesundheitsberufen automatisieren und vereinfachen, damit diese mehr Zeit fiir die
Patienten haben

Patient Empowerment durch Vernetzung der Patienten mit den Gesundheitsherufen sowie der
Gesundheitsberufe untereinander

Verbesserung der 6ffentlichen Gesundheit mit digitalen Mitteln




NOVENTI GROUP NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021
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MASSNAHMEN

o

Einflihrung Analyse Doppelte Wesentlichkeit (bis 2024)

Kontinuierliche Kommunikation von Inhalten des Nachhaltigkeitsmanagements an Mitarbeitende
Uberarbeitung der Website NOVENTI Nachhaltigkeit

Kommunikation zu Nachhaltigkeit iiber Social-Media-Kanéle

Adressierung der Informationsbedarfe der Banken und Geldgeber

Priifung der Verwendung von Nachhaltigkeits-Ratings und externe Priifung des Nachhaltigkeitsberichts

Priifung der Einbindung von Nachhaltigkeitsdimensionen in Prozesse zu Produkt- und Projektentscheidungen
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle aus dem Kreis des Nachhaltigkeitsrats

0 0|0O0O0OO

Durchdringung im Unternehmen fortfiihren
Starkung der Wahrnehmung fiir Compliance-relevante Themen

Verantwortlichkeit zur Umsetzung und Verinnerlichung unserer Richtlinien festigen

Sichtbarkeit durch Auftritt im Intranet starken
Werte priifen, entwickeln und kommunizieren

o
oo|o|0 o

Energieeffizienz in den Gebauden verbessern

Weiterentwicklung der Fuhrparkrichtlinien

Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir kraftstoffsparende und larmarme Fahrweise
Virtuelle Termine bei Kunden

Okostrom

Nachhaltige Losungen in unseren Geschéaftsstellen: Wertstoffinseln, Energieeffizienz, regionale Innenausstattung, fairer Kaffee, gesunde Kantine
Anhaltende Reduktion unserer Reisetatigkeiten

Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir 6ffentliche Verkehrsmittel

Kompensation der nicht zu vermeidenden und reduzierbaren Emissionen mit hochwertigen Klimaschutzprojekten

<
©000[0|00O0O

Enge Zusammenarbeit mit Lieferanten, um nachhaltigere Produkte zu férdern
Permanente Sichtung unserer beschafften Produkte und Suchen nach nachhaltigeren Losungen
Initiative zu nachhaltigeren Verpackungsldsungen

Umstellung Recyclingpapier und Duplexdruck

Schwarz-WeiB-Druck etablieren

Prozesse kontinuierlich digitalisieren, ECM-Ldsung

Gruppenweite Losung zur digitalen Signatur

Reduktion der Druckgerate durch Gruppensysteme (drucken, scannen, kopieren)

Kunden motivieren, auf digitale Rechnung umzusteigen sowie Duplexdruck zu etablieren
Effiziente Routenplanung als Produkt fiir unsere Kunden anbieten (z.B. fiir Botendienste, ambulante Pflegedienste)

m
00| 00O0OO0OOO|O0OO

Herstellung eines standardisierten Reportings von WeiterbildungsmaBnahmen

Ableitung von quantitativen Zielsetzungen zur Steigerung der wahrgenommenen MaBnahmen
Ausweitung des Angebots fiir eLearnings

Fokussierung auf Thema Weiterbildung im jahrlichen Mitarbeitergesprach

Erstellung von Stellenprofilen und einheitlichen Stellenbewertungen als Grundlage fiir transparente Gehaltsstrukturen
Weiterentwicklung der einheitlichen Gehaltspolitik und Kommunikation an die Mitarbeitenden

Starkere Kommunikation zu einzelnen Benefits, um Teilnahmequoten zu steigern
Priifung und Einfiihrung weiterer Angebote fiir die Mitarbeitenden

=
00|00 [0O0OO

Intensivierung der Kommunikation zu Vertrauensobfrau und Vertrauensobmann
Kontinuierliche Sensibilisierung der Fiihrungskrafte fiir die psychische Gesundheit der Mitarbeitenden
Starkung der Unternehmenskultur und des Gemeinschaftsgefiihls

Gesundheitszirkel reaktivieren und Angebote intensivieren
Gesundheitsverhaltenstipps fiirs Home-Office (inkl. zu ergonomischen Arbeitsplatzen)

0O 0|0O0O

o

Starkung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit durch Kommunikation der Prozesse und Intensivierung der Feedback-Maglichkeiten

Enabling und Empowerment der Kunden, um Innovationen in den Arbeitsalltag zu integrieren (eRezept, ePA, eMedikationsplan)
Reduktion administrativer Kundenaufwande (Impfen-as-a-Service, Warenwirtschaftssysteme, Privat- und allgemein Rezeptabrechnung)

Starkung gesund.de als , die Gesundheitsplattform Deutschlands”
Gesundheits-Apps wie therap.io, vimedi, apomedi, callmyApo zur Steigerung von Adhérenz und Therapietreue beim Patienten

[

[

o Teilnahme an Pilot- und Innovationsfondsprojekten

[

)

o Sektoreniibergreifende Vernetzung auf Events und Veranstaltungen

o Ausweitung des Datengeschafts, um daraus Erkenntnisse tiber noch bestehende Ineffizienzen des Gesundheitssystems zu erkennen
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RUCKBLICK AUF VERGANGENE ZIELE

Der Blick auf die gesetzten Ziele im Nachhaltigkeitsbericht
2019/2020 erlaubt bereits heute, aus der Vergangenheit
zu lernen. Wahrend einige Dinge umgesetzt wurden,
blieben andere geplante MaBnahmen unvollendet. Dies
lag zum Teil an fehlenden Kapazitaten, zum Teil jedoch
auch an mit gewissen Zielen verbundenen hohen Auf-

Ein Riickblick auf die Ziele aus 2019/2020:

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

wanden - insbesondere im Vergleich zu dem damit
verbundenen Nutzen aus einer Nachhaltigkeitsper-
spektive. Aus diesem Grund hat der Nachhaltigkeitsrat
bei der Auswahl der MaBnahmen fiir die kommenden
Monate und Jahre bewusst darauf geachtet, nicht aus-
schlieBlich den Nutzen von MaBnahmen zu bewerten,
sondern auch in besonderem MaBe Realisierungschancen
zu beriicksichtigen.

THEMENFELD ) ZIEL ) UMGESETZT? ) KOMMENTAR )
Compliance J Einfiihrung eines NOVENTI-Giitesiegels J il J Nicht umgesetzt in Anbetracht der bereits hohen Zahl an bestehenden SiegeInJ
Langfristige NOVENTI-Nachhaltigkeitskodex ja Umgesetzt in Aktualisierung der Nachhaltigkeitsstrategie 2022 und in
Unternehmens- ,NOVENTI 7“ diesem Bericht verdffentlicht
eIy Mitarbeiterschulungen zum ja Reihe , klimafreundliche Mitarbeiter” in Q4 2021 gestartet
) Themenkomplex Nachhaltigkeit ) ) (Pilot im Nachhaltigkeitsrat) )
Ressourcenschutz Erarbeitung von Einkaufsrichtlinien, | zum Teil Nachhaltigkeit als ausschlaggebendes Kriterium bei Vergaben etabliert,
nachhaltige Lieferketten schriftliche Aufnahme in die Einkaufsrichtlinien und Selbstauskunft fiir
Lieferanten erfolgt im ersten Halbjahr 2022
GeschéftsstellenmaBnahmen zum Teil Permanente Priifungen der Beschaffung von nachhaltigerem Biiromaterial,
enge Zusammenarbeit mit Lieferanten zu Verpackungsvolumen, Miilltren-
nungssysteme werden weiter optimiert, Bio-Kaffee-Einfiihrung Mitte 2022
Einsparung von Papier zum Teil Elektronische Kundenabrechnungen ausgeweitet, Rezeptscan-Verfahren mit
Krankenkassen, Enterprise-Content-Management-Losung ab Mitte des Jahres
) ) ) fiir digitale Geschaftspapiere (Rechnungen, Lieferscheine, Vertrage etc.) )
Klimaschutz Online-Konferenzen ja Corona-bedingt massiver Riickgang der Reisetatigkeiten
(und Pendelaufkommen)
Entwicklung interner App fir nein Zu hoher Aufwand bei realistisch zu erwartender
Mitarbeitende (u.a. fiir das Pendeln) niedriger Nutzungsrate
Allianz fiir Entwicklung und Klima ja Kuratoriumsmitglied Dr. Jansen, aktive Teilnahme, Dr. Grimm aktive
) ) ) Darstellung von NOVENTI beim Onboarding-Tag )

Bei der Formulierung der Ziele und Auswahl der MaB-
nahmen des Nachhaltigkeitsmanagements orientiert sich
NOVENTI auch an den 17 Sustainable Development Goals
(SDG) der Vereinten Nationen. Zur Fokussierung der MaB-
nahmen im Rahmen der von den Stakeholdern definierten
Nachhaltigkeitsstrategie sind die SDGs 3, 8, 13, 17 fiir
das Wirken von NOVENTI von besonderer Bedeutung. Die
Sicherstellung einer guten Gesundheitsvorsorge (SDG 3)
ist Kern des unternehmerischen Handelns von NOVENTI.
Gute Arbeitsplatze und wirtschaftliches Wachstum (SDG 8)
kann NOVENTI als Unternehmen selbst erreichen, méchte
dies aber auch der Vielzahl der eigenen Kunden

erméglichen. MaBnahmen zum Klimaschutz (SDG 13)
erachtet NOVENTI als essenziellen Bestandteil der Strate-
gie, um die negativen Folgen des Klimawandels zu
reduzieren. Zuletzt sind Partnerschaften zur Erreichung
der Ziele (SDG 17) Kern der NOVENTI-DNA. NOVENTI ist
liberzeugt davon, dass nur in partnerschaftlicher Zu-
sammenarbeit die groBen Herausforderungen unserer Zeit
gelost werden kénnen. Getreu der Philosophie ,Unsere
Kompetenz und Starke verbindet” mochte NOVENTI die
eigene zentrale Rolle im Gesundheitswesen mit Partnern
skalieren, um so eine hohere Wirksamkeit zu erreichen.
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2.

NOVENTI ALS
VERANTWOR—
TUNGSVOLLER
ARBEITGEBER

NOVENTI ist nur so stark wie seine Mitarbeitenden. Nur
gemeinsam kann der dynamische Wandel des Gesund-
heitswesens préagend gestaltet werden. Durch die Bereit-
schaft, Leistungsstarke und Innovationskraft der Mitarbei-
tenden wird NOVENTI die Gesundheitsversorgung aller
Biirgerinnen und Biirger verbessern kénnen.

Der Fokus des NOVENTI-Nachhaltigkeitsmanagements
wird sich daher in Zukunft noch starker mitarbeiterbezo-
genen Themen widmen. Dies ist auch eines der zentralen
Ergebnisse der Stakeholder-Befragung zum Nachhaltig-
keitsengagement von NOVENTI. Im Vordergrund stehen
dabei unter anderem Aspekte der Weiterbildung. In einem
sich weiterhin dynamisch entwickelnden Arbeitsmarkt mit
sich verdndernden Anforderungen an Arbeitnehmer ist
die Begleitung und Unterstiitzung der Mitarbeitenden ein
wichtiger Bestandteil der Aktivitditen von NOVENTI. Zu-
gleich will NOVENTI als Marktfiihrer im Gesundheitswesen
insbesondere im Bereich der Arbeitssicherheit und -ge-
sundheit Standards setzen. In Zeiten von Corona liegt da-
bei ein besonderes Augenmerk auf der Work-Life-Balance
und psychischen Gesundheit. Auch aus der holistischen
Befragung der Mitarbeitenden werden jahrlich zentrale
Handlungsfelder abgeleitet und MaBnahmen umgesetzt.

Die auf Arbeit und Zusammenarbeit bezogenen Werte bei
NOVENTI haben Bestand:

o Wir denken und handeln ergebnis- und zielorientiert.
o Wir verpflichten uns zu exzellenter Qualitat und
Effizienz.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

o Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt
unseres Handelns.

o Wir fordern und férdern unsere Mitarbeitenden.

o Wir leben gegenseitiges Vertrauen, Respekt und
Verbindlichkeit.

o Wir erméglichen Vielfalt und Inklusion.

Wahrend der Fokus der NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit auf den Mitarbei-
tenden liegt, wirkt NOVENTI auch tber die Unternehmens-
grenzen hinweg. Das gesellschaftliche Engagement
schlieBt regelmaBige Spendenaktionen und Unterstiitzung
fur gemeinwohlorientierte Zwecke mit ein. So fordert
NOVENTI beispielsweise Inklusionsklassen, Lauftreffs und
die offentliche Gesundheit. Mit den 6ffentlichkeitswirk-
samen Aufklarungskampagnen der ,Initiative gegen
Corona” hat NOVENTI zum Beispiel bereits frith zum
Tragen von Masken und zu gegenseitiger Riicksichtnahme
aufgerufen.

2.1. MITARBEITENDE

Zum 31. Dezember 2021 waren bei NOVENTI 2.345 Personen
beschéaftigt. Das ist eine moderate Steigerung gegeniiber
dem Jahresende 2020 (2.299 Personen) und schlieBt alle
aktiven Mitarbeitenden mit ein.

Die meisten Neueintritte von Angestellten (Angaben inkl.
Zeitarbeit) gab es in 2021 bei der NOVENTI HealthCare
GmbH. Auch die Angestelltenfluktuation liegt mit 17,3 Pro-
zent dort am hochsten. Ein signifikanter Anteil der Neu-
eintritte und Fluktuation ist dabei auf Zeitarbeitskrafte
zuriickzufithren. Wahrend zum 31. Dezember 2021
beispielsweise 136 Zeitarbeitskrafte bei der NOVENTI
HealthCare GmbH und fiinf Zeitarbeitskrafte bei der
NOVENTI Health SE beschéaftigt waren, sind liber das
Gesamtjahr in Summe liber 200 Neueintritte durch Zeit-
arbeitskrafte entstanden (entsprechender Effekt auch auf
die Fluktuationsrate). Eine Auswertung der Neueintritts-
oder Fluktuations-Statistiken nach Altersgruppe, Region
oder Geschlecht ist derzeit noch nicht méglich.

FLUKTUATI-

] NEUEINTRITTE ONSRATE |
NOVENTI Health SE 133 11,4%
NOVENTI HealthCare GmbH 183 17,3%
KRONSOFT Development SRL 35 11,9%
NOVENTI Care GmbH ) 8) 7’50/L
GESAMT ) 359)




58

NOVENTI GROUP

Einen detaillierten Einblick in die Zusammensetzung der
Belegschaft nach Teilzeit- und Vollzeitkraften sowie be-

BESCHAFTIGUNG NACH VERTRAGSART

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

fristet und unbefristet angestellten Personen geben die
folgenden Tabellen:

J
WEIBLICH WEIBLICH MANNLICH MANNLICH GESAMT GESAMT
VOLLZEIT } TEILZEIT VOLLZEIT | TEILZEIT | VOLLZEIT | TEILZEIT |
NOVENTI Health SE 312 181 518 88 830 269
NOVENTI HealthCare GmbH 171 496 122 30 293 526
KRONSOFT Development SRL 60 1 104 7 164 18
NOVENTI Care GmbH ) 13 ) 7) 44 4 57 11
GESAMT ) 556 ) 695 ) 788 ) 129 ) 1.344 824 )
BESCHAFTIGUNG NACH VERTRAGSLANGE )
WEIBLICH WEIBLICH MANNLICH MANNLICH GESAMT GESAMT
UNBEFRISTET BEFRISTET | UNBEFRISTET BEFRISTET | UNBEFRISTET | BEFRISTET |
NOVENTI Health SE 508 24 555 53 1.063 77
NOVENTI HealthCare GmbH 634 62 140 12 774 74
KRONSOFT Development SRL Al 0 1M 0 182 0
NOVENTI Care GmbH ) 20 | 0) 48 ) 0) 68 | 0
GESAMT ) 1.233 86 ) 854 ) 65 ) 2.087 ) 151

Im Gegensatz zur Gesamtbeschaftigtenzahl enthalten die
hier angegebenen Zahlen keine Zeitarbeitskrafte und An-
gestellten weiterer kleinerer Tochtergesellschaften von
NOVENTI. Die Darstellung zur Vollzeit-/Teilzeit-Beschafti-
gung weist zudem keine inaktiven Mitarbeitenden aus.
Auszubildende, geringfiigig Beschaftigte, Praktikanten
und Werkstudenten sind in den Angaben zu Teilzeitkraften

ARBEITSVERHALTNISSE in % )

enthalten. Zum Jahresende 2021 arbeiteten ca. 150 Zeit-
arbeitskrafte bei NOVENTI - hauptsachlich in der Rezept-
abrechnung.

Zusammengefasst arbeiten bei NOVENTI mehr Frauen als
Manner, mehrheitlich in Vollzeit und unbefristet, mit

einem Durchschnittsalter von 43 Jahren.

GESAMTBELEGSCHAFT in % )

\
7

Befristet

93

Unbefristet
\

38

Teilzeit

62

Vollzeit

Gesamtbelegschaft

41

Mannlich

59
Weiblich

nach Alter

nach Geschlecht

Wahrend die Angestellten der KRONSOFT Development
SRL in Brasov, Ruménien, arbeiten, arbeiten die restlichen
Mitarbeitenden der NOVENTI Health SE, NOVENTI
HealthCare GmbH und NOVENTI Care GmbH an deutschen
Standorten. Die groBten deutschen NOVENTI-Standorte
befinden sich in Miinchen, Viechtach, Bietigheim-Bissingen
und Leipzig.

Die Gesamtbeschaftigtenzahl von 2.345 (inkl. Zeitarbeit-
nehmende) enthélt nicht die inaktiven Angestellten von
NOVENTI - vor allem auch nicht die Gruppe der in Eltern-
zeit befindlichen Angestellten. Im Jahr 2021 waren 111 An-
gestellte in Elternzeit. Davon waren 91 weiblich und
20 mannlich. Von diesen sind 44 (40) Prozent in 2021
bereits wieder an den Arbeitsplatz zuriickgekehrt
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(27 weiblich, 17 mannlich) und 43 (39) Prozent zum
31. Dezember 2021 noch bei NOVENTI beschaftigt gewe-
sen (nur eine Mitarbeiterin ist vor Jahresende ausgeschie-
den). Die diesen Werten zugrunde liegende Anzahl der
Angestellten mit Anspruch auf Elternzeit (insbesondere
auch nach Geschlecht) kann aus den NOVENTI-Systemen
nicht generiert werden.

Die Mindestmitteilungsfrist gegeniiber Angestellten und
deren Vertretern bei erheblichen betrieblichen Verdnde-
rungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben.

2.2. MITARBEITERENTWICKLUNG UND
BENEFITS ALS KERNTHEMEN

In einem sich dynamisch wandelnden Arbeitsmarkt und
Gesundheitswesen ist die Zufriedenheit und eine zielge-
richtete Weiterbildung der Mitarbeitenden ein zentraler
Baustein fiir den zukiinftigen Erfolg von NOVENTI.

In den vergangenen Jahren wurde das Angebot an die
Mitarbeitenden von NOVENTI kontinuierlich ausgeweitet.

NOVENTI-BENEFITS

Anfang 2022 wurde ein NOVENTI-weiter Brauchtumstag
eingefiihrt. Die bisher unterschiedlichen Regelungen zu
Rosenmontag oder Faschingsdienstag wurden vereinheit-
licht und flexibel gestaltet: Alle Mitarbeitenden haben ab
dem 1. Januar 2022 einen ganzen Brauchtumstag als zu-
satzlichen freien Tag im Jahr zu ihrer freien Verfligung.
Auch die Regelungen des Firmenfahrrad-Leasings wurden
Anfang 2022 vereinheitlicht. Alle Mitarbeitenden von
NOVENTI kénnen nun giinstige Leasingraten fiir bis zu
zwei Fahrrader nutzen.

Durch das Angebot einer Firmenfitness-L6sung kénnen
die Mitarbeitenden Angebote von mehreren Tausend
Sport- und Gesundheitseinrichtungen in ganz Deutschland
nutzen - zu einem reduzierten personlichen Beitragssatz.
Mitarbeitende von NOVENTI haben zudem die Moglichkeit,
eine Bildschirmarbeitsbrille anfertigen zu lassen. NOVENTI
unterstitzt die Mitarbeitenden hierbei mit einem finan-
ziellen Zuschuss. Weitere Angebote, Rabatte und Vorteile
bei einer Vielzahl von Anbietern und Marken kénnen die
Mitarbeitenden zudem iiber ein NOVENTI-Mitarbeiter-
Vorteilsprogramm nutzen.
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NOVENTI bietet ein modernes Vorsorgekonzept an — damit
die Mitarbeitenden auch langfristig Vorteile von ihrer Un-
ternehmenszugehdorigkeit haben. Auch eine betriebliche
Unfallversicherung zdhlt zum Leistungsportfolio fiir die
Mitarbeitenden.!

WEITERBILDUNG@NOVENTI

WeiterbildungsmaBnahmen sind ein essenzieller Bestand-
teil von Arbeitgeberangeboten fiir Mitarbeitende. NOVENTI
ist stolz auf die Fortschritte in diesem Bereich. Anfang
2022 wurden die Angebote im NOVENTI-Weiterbildungs-
tool deutlich erweitert. Neben individuell vereinbarten
WeiterbildungsmaBnahmen und zentral organisierten
Weiterbildungskursen kénnen alle Mitarbeitenden um-
fangreiche und kostenlose eLearning-Angebote nutzen.

In Zukunft werden detaillierte Analysen zur Nutzung des
Weiterbildungsangebots méglich sein. Aufgrund der de-
zentralen Organisation von Weiterbildung war dies in der
Vergangenheit nicht méglich. Die Angabe einer durch-
schnittlichen Nutzung von WeiterbildungsmaBBnahmen ist
entsprechend derzeit auch noch nicht plausibel méglich.

Bereits in den ersten 28 Tagen ab Einfiihrung des neuen
Systems wurden 238 WeiterbildungsmaBnahmen begon-
nen und 108 abgeschlossen. Genutzte Inhalte reichen
dabei von Achtsamkeitstrainings liber Statistik fiir Data
Science bis hin zu kundenorientiertem Handeln.

E-LEARNINGS IM FEBRUAR Anzahi )

\
23

angemeldet

—

108

abgeschlossen

130

~ 261

gesamt

1 Zeitarbeitskraften stehen diese Mitarbeitervorteile nicht zur Verfugung.
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Im Laufe des Jahres 2021 fanden durch das Entwicklungs-
und Schulungsprogramm zentral gesteuert Trainings mit
mehr als 400 Teilnehmenden mit in Summe iiber 2.000
Weiterbildungsstunden statt. Die dezentral durch die
Fiihrungskrafte oder durch die Mitarbeitenden eigenver-
antwortlich organisierten WeiterbildungsmaBnahmen
werden nicht zentral dokumentiert.

Alle Mitarbeitenden fiihren einmal im Jahr formelle Mit-
arbeitergesprache mit ihren jeweiligen Fiihrungskraften.
Auch dabei spielt Weiterbildung und Entwicklung eine
zentrale Rolle. Die dezentrale Absprache zwischen Mit-
arbeiterin oder Mitarbeiter und Fiihrungskraft (oder der
Fachkraft aus dem Personalbereich) kann von allen
Mitarbeitenden genutzt werden — zum Beispiel zu den
Themen Weiterentwicklungen, Umschulungen oder um
andere Karrierewege zu begleiten.

AUSBILDUNG@NOVENTI

Neben der klassischen Weiterbildung der Mitarbeitenden
freut sich NOVENTI, jedes Jahr jungen Menschen die Ge-
legenheit zur Ausbildung bieten zu kénnen. Zum 31. De-
zember 2021 waren 72 Auszubildende bei NOVENTI
beschéftigt (ca. 72 Prozent davon mannlich).

2021 haben 19 Auszubildende und dual Studierende ihre
Ausbildung erfolgreich abgeschlossen. Davon konnten
zwolf ihren Weg bei NOVENTI fortsetzen. Unsere Aus-
bildungsgruppe ist im Alter von 17 bis 34 Jahren. Auch
zwei Gefliichteten konnte die Moglichkeit zur Ausbildung
gegeben werden.

2019 wurde NOVENTI wieder mit dem Giitesiegel (drei-
jahrige Laufzeit) fiir die betriebliche Ausbildung des
Instituts ,Best Place To Learn” ausgezeichnet. NOVENTI
belegte in seiner Kategorie den ersten Platz. Auch bei der
gesonderten Auszeichnung ,,Gesundheitspreis Ausbildung
2020" erreichte NOVENTI Platz eins.

BEST PLACE
TO LEARN
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ZIELE UND AUSBLICK

NOVENTI ist stolz auf das Angebot, das die Mitarbeitenden
bereits heute nutzen kénnen. Dennoch wird an einer Viel-
zahl von MaBnahmen gearbeitet, um die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden weiter zu steigern. Als Erfolgsindika-
toren des Wirkens in diesem Bereich werden die Ergeb-
nisse der Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeitenden
herangezogen. Fiir den Bereich Mitarbeiterentwicklung
und Benefits hat NOVENTI sich diese Ziele gesetzt:

o Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur
Aussage ,,Mir wird Weiterbildung und Unterstiitzung
fur meine berufliche Entwicklung angeboten” um
jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf 58 Prozent in 2025
(Benchmark ,,gut” bei 48 Prozent).

o Herstellung eines standardisierten Reportings von
WeiterbildungsmaBnahmen und daraus abgeleitete
quantitative Zielsetzung zur Steigerung der wahr-
genommenen MaBnahmen.

o Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur
Aussage ,Die Mitarbeitenden werden hier fiir die ge-
leistete Arbeit angemessen bezahlt” um jahrlich 1 bis
2 Prozentpunkte auf 40 Prozent in 2025 (Benchmark
~gut” bei 37 Prozent).

o Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur
Aussage ,Wir haben besondere und attraktive Sozial-
leistungen” um jahrlich 1 bis 2 Prozentpunkte auf
54 Prozent in 2025 (Benchmark ,gut” bei 32 Prozent).

Zur Erreichung der Ziele im Bereich der Weiterbildung setzt
NOVENTI auf die Einfliihrung der neuen Weiterbildungs-
plattform in 2022. In der Anfangsphase wird NOVENTI
kontinuierlich den Erfolg der MaBnahmen bewerten und
gegebenenfalls Handlungsfelder ableiten. Ein zentraler
Baustein dabei wird das aktive Einbinden und Nachhalten
konkreter EntwicklungsmaBnahmen in den Mitarbeiter-
gesprachen sein.

Wahrend NOVENTI kontinuierlich daran arbeitet, das An-
gebot an die Mitarbeitenden auszuweiten, werden zusatz-
lich auch bestehende Stellenstrukturen bewertet, um eine
konsistente, einheitliche und tatigkeitsbezogene Gehalts-
betrachtung zu ermdglichen. Dies ist unter anderem
notwendig, da die Mitarbeitenden von keinen standardi-
sierten Tarifvertragen abgedeckt sind. Ein weiterer Fokus
wird die Kommunikation bestehender und zukiinftiger
MaBnahmen sein. Ein gutes Leistungsangebot kann nur
dann Wirkung entfalten, wenn es bei den Mitarbeitenden
transparent bekannt ist.
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2.3. SICHERES UND GESUNDES ARBEITS-
UMFELD DER MITARBEITENDEN

Ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld ist die essenzielle
Grundlage fiir nachhaltige Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Als verantwortungsbewusstes Unternehmen - ins-
besondere auch aufgrund der Verankerung im Gesund-
heitswesen - sind fiir NOVENTI die gesundheitlichen
Rahmenbedingungen der Arbeit aller Mitarbeitenden ein
zentrales Thema.

Beim Riickblick auf das Jahr 2021 steht die Corona-
Pandemie hierbei erneut im Vordergrund. NOVENTI hat im
Zuge der Pandemie sehr ziigig reagiert und iiber den ein-
gerichteten Corona-Krisenstab schnell und pragmatisch
MaBnahmen zum Schutz der Mitarbeitenden getroffen.
NOVENTI-Mitarbeitende konnten frithzeitig durch die
Beschaffung und schnelle Bereitstellung von Laptops und
weiterer Hardware von zu Hause arbeiten und auf diese
Weise effektiv die Ansteckungsgefahr fiir sich selbst und
andere minimieren. Fiir Mitarbeitende, deren physische
Anwesenheit an den Standorten erforderlich ist, wurden
Konzepte zum Schutz der Gesundheit entwickelt — wie
Maskenausgabe, Testmoglichkeiten, Abstandsregeln und
Schichtdienste. Zusatzlich wurden fiir die Mitarbeitenden
und deren direkte Angehérige Impfmaoglichkeiten an
diversen Standorten in Kooperation mit Betriebsarzten
organisiert.

ARBEITSSCHUTZ

Auch lber die Corona-MaBnahmen hinaus orientiert sich
NOVENTI an den rechtlichen Anforderungen und Stan-
dards im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
Das bestehende und intern gepriifte Managementsystem
fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz deckt alle
Mitarbeitenden von NOVENTI ab und erfiillt nicht nur die
Anforderungen des Arbeitssicherheits- und Arbeitsschutz-
gesetzes oder der Arbeitsstattenverordnung, sondern
orientiert sich auch an branchenspezifischen Standards
wie im Bereich der Gefadhrdungsbeurteilung entsprechend
den Empfehlungen der Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW). Das Manage-
mentsystem schlieBt dabei explizit die Reduktion von
Risiken und Gefahren aus Geschaftsbeziehungen mit ein -
ganz im Sinne der Verantwortung von NOVENTI gegen-
iiber seinen Geschéaftspartnern.
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Um die Qualitat der Prozesse sicherzustellen, wird
NOVENTI bei der Risikoidentifikation, Gefahrenbeurtei-
lung und Gefahrenbehebung durch externe Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit unterstiitzt. Anhand der Begehungen der
externen Fachkraft fiir Arbeitssicherheit werden Risiken
durch arbeitsbedingte Gefahren erkannt und bewertet
(mindestens eine Begehung pro Quartal). Arbeitsschutz-
sitzungen finden in den Standorten unter Beteiligung von
Mitarbeitervertretungen verpflichtend einmal im Quartal
statt. In diesem Rahmen werden auch Gefdahrdungsbeur-
teilungen diskutiert und MaBnahmen abgeleitet. Dariiber
hinaus verfiigen alle NOVENTI-Standorte entweder lber
eine Betriebsarztin bzw. einen Betriebsarzt oder werden
von einem betriebsarztlichen Dienst betreut. Standortbe-
gehungen wurden aufgrund der geringen Prasenzzeiten
wahrend der Corona-Pandemie in geringerem MaBe um-
gesetzt, stattdessen wurden beispielsweise Impfaktionen
liber diesen Weg organisiert.

Da Mitarbeitende Risiken aus der eigenen Tatigkeit meist
sehr gut selbst einschdatzen kénnen, ist es fiir NOVENTI
wichtig und selbstverstandlich, dass diese Riickmeldung
Eingang in die unternehmensweiten Prozesse rund um
Arbeitssicherheit findet. Mitarbeitende kénnen sich zu
Themen der Arbeitssicherheit direkt an ihre Vorgesetzten
wenden oder auBerhalb der Fiihrungsstruktur auch an die
Standortverantwortlichen, die internen Sicherheitsberater
(aus dem Kreis der Mitarbeitenden bestimmt) oder die
Vertrauensobfrau bzw. den Vertrauensobmann.

Standort- und tatigkeitsbezogene Schulungen werden in
Verantwortung der Fihrungskrafte bzw. der Standort-
verantwortlichen durchgefiihrt. Allgemeine Schulungen
wie Ersthelferschulungen, die Ausbildung zum Sicherheits-
berater oder Brandschutzhelfer sind tberall méglich,
wahrend der Arbeitszeit durchzufiihren und fiir die Mit-
arbeitenden und Bereiche kostenlos.

GESUNDHEITSFORDERUNG

Entsprechend der eigenen zentralen Rolle im Gesundheits-
wesen ist es das ausgesprochene Ziel von NOVENTI, auch
die Gesundheit der eigenen Mitarbeitenden ganzheitlich
zu fordern. Die Arbeit des NOVENTI-internen Gesundheits-
zirkels soll nach Riickkehr der Mitarbeitenden in die Biiros
fortgefiihrt werden.

In Zeiten der vermehrten Arbeit von zu Hause ist die Work-
Life-Balance und psychische Gesundheit ein zentrales
Thema. Die Grenzen zwischen Arbeit und Privatem ver-
schwimmen und der fehlende persénliche Kontakt im
Team kann zu zusétzlicher Belastung fiihren.
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Mit unserem Leitbild Leadership@NOVENTI méchten wir
die Unternehmenskultur im positiven Sinne pragen. Die
Werte Kreativitat, Unternehmertum und Integritat stehen
dabei im Vordergrund. Eine moderne Fehlerkultur, die
Ubernahme von Verantwortung, aber auch ein respekt-
voller Umgang miteinander sollen NOVENTI als Unterneh-
men voranbringen, aber auch die Freude an der taglichen
Arbeit starken. Um die psychische Gesundheit der Mitar-
beitenden zu adressieren, wurden Schulungen zur angst-
freien Organisation mit den Fiihrungskraften durchge-
fuhrt und ein Buch zum Thema verschenkt.

LEADERSHIP
©eo NOVENTI

ZIELE UND AUSBLICK

Wie bereits im Nachhaltigkeitsbericht 2019/2020 erwéahnt,
mochte NOVENTI die Zahl der Arbeitsunfalle méglichst auf
null reduzieren. In den vergangenen zwei Jahren wurde
dabei im Ergebnis bereits viel erreicht. Im Jahr 2021 kam
es bei NOVENTI zu elf arbeitsbedingten Unfillen bzw.
Erkrankungen. Einen Todesfall gab es dabei nicht. Eine
systematische Unterscheidung nach der Schwere der Vor-
félle wird dabei nicht vorgenommen (Gruppe der leichten
bis schweren Verletzungen). Im Vorberichtszeitraum
waren es 37 Arbeitsunfille.

Der Erfolg der ergriffenen MaBnahmen im Bereich
sicheres und gesundes Arbeitsumfeld kann anhand von
einfach messbaren und ganzheitlichen Kennzahlen ge-
messen werden:

o Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur
Aussage ,Die psychische und emotionale Gesundheit
ist an diesem Arbeitsplatz gewahrleistet” um jahrlich
1 bis 2 Prozentpunkte auf 66 Prozent in 2025 (Bench-
mark ,gut” bei 42 Prozent).

o Steigerung der Zustimmung der Mitarbeitenden zur
Aussage , Die Mitarbeitenden erhalten hilfreiche MaB-
nahmen zur Férderung der Gesundheit” um jahrlich
1 bis 2 Prozentpunkte auf 66 Prozent in 2025 (Bench-
mark ,gut” bei 43 Prozent).

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

2.4. DIVERSITAT & CHANCENGLEICHHEIT

Fiir NOVENTI ist die kompromisslose Einhaltung der inter-
national giiltigen Menschenrechte und Arbeitsstandards
selbstverstindlich. NOVENTI steht hinter Standards und
Prinzipien wie der Internationalen Charta der Menschen-
rechte und den Prinzipien des UN Global Compact. Zwangs-
arbeit, Kinderarbeit oder unfreiwillige Arbeit jeglicher Art
lehnt NOVENTI entschieden ab. Zudem beriicksichtigt
NOVENTI die lokalen Strukturen an seinen Standorten und
versucht, vor Ort einen gesellschaftlichen Mehrwert
zu leisten.

KEINE CHANCE FUR DISKRIMINIERUNG

NOVENTI lehnt jede Form der Diskriminierung aufgrund
von Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Identitat strikt ab und
fordert Vielfalt und Chancengleichheit. Wir bekennen uns
klar zum Diversity Management und haben die , Diversity
Charta” unterzeichnet. Ein nachhaltiges Diversity Manage-
ment zielt darauf ab, die Potenziale von Mitarbeitenden
zu identifizieren, sie bestmdglich einzusetzen und chan-
cengleich zu férdern. Nachhaltiges Unternehmertum
wertschatzt gerade Unterschiede. Der Verhaltenskodex
von NOVENTI regelt die Grundsatze der Gleichbehandlung
im Betrieb und ist fiir alle Mitarbeitenden verbindlich.

o
o = o charta der vielfalt

Die Vergitung basiert ausschlieBlich auf relevanten
Fachkenntnissen, dem AusmaB der Erfahrung sowie der
Leistung einer Person. Mégliche Vergiitungsunterschiede
bei Mitarbeitenden auf vergleichbaren Stellen beruhen
nicht auf Geschlechterunterscheidung. Diskriminierung
jeglicher Art wird nicht geduldet. Chancengleichheit unter-
stiitzt NOVENTI auch mit der Vereinbarung flexibler
Arbeitszeitmodelle, die einerseits den betrieblichen An-
forderungen gerecht werden, aber zugleich individuelle
Wiinsche der Mitarbeitenden beriicksichtigen. Mitarbei-
tenden wird zu 100 Prozent die Wiedereingliederung nach
Beendigung der Elternzeit angeboten. 88 Prozent unserer
Beschéftigten tragen die deutsche Staatsbiirgerschaft und
8 Prozent die rumanische. Weitere Mitarbeitende kommen
aus 27 verschiedenen Landern.



63

NOVENTI GROUP

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

NOVENTI Care GmbH sind 59 Prozent Frauen. 15 Prozent
sind unter 30 Jahre alt, 54 Prozent zwischen 30 und 50 und
31 Prozent liber 50 Jahre alt. Im Aufsichtsrat der NOVENTI
Health SE, dem héchsten Kontrollgremium von NOVENTI,
sind ca. 15 Prozent Frauen vertreten. Der GroBteil der Auf-

MITARBEITENDE NACH NATIONALITATEN )
NATIONALITAT J ANTHQ
deutsch 88%
rumanisch 8%
afghanisch, amerikanisch, bosnisch-herzegowinisch, <1%

bulgarisch, franzdsisch, ghanaisch, griechisch, indisch,
iranisch, irakisch, italienisch, kamerunisch, kenianisch,
kroatisch, litauisch, montenegrinisch, dsterreichisch,

polnisch, russisch, slowakisch, spanisch, syrisch, tschechisch,
tiirkisch, ukrainisch, ungarisch, weiBrussisch

- -

Von den Mitarbeitenden der NOVENTI Health SE, NOVENTI
HealthCare GmbH, KRONSOFT Development SRL und

sichtsratsmitglieder ist alter als 50 Jahre.

Bei der gruppenweiten Befragung der Mitarbeitenden im
Oktober 2021 gaben die Mitarbeitenden eine iiberdurch-
schnittlich hohe Zustimmung zu Diversity-Themen. Die
prozentuale Zustimmung zu den einzelnen Aussagen kann
der folgenden Tabelle entnommen werden:

BENCHMARK
ZUSTIMMUNG BIS ,DURCH- BENCHMARK BENCHMARK
AUSSAGEN ) NOVENTI J  SCHNITTLICH" | ,GUT” EXZELLENT" |
Die Mitarbeitenden werden unabhéngig von ihrem Alter o o o 3
- 88% 9% 1% 99%
Die Mitarbeitenden werden unabhéngig von Nationalitat oder ethnischer o o o o
Herkunft fair behandelt. 35 e ik e
Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrem Geschlecht 0 0 0 0
£air behandelt. 92% 60% 84% 97%
Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrer sexuellen Orientierung 0 0 0 0
e oelirlelli 97% 65% 83% 91%
— J J J —

Die Zustimmungswerte von NOVENTI liegen durchgehend
deutlich iiber der Benchmark ,,gut”, welche die besten

40 Prozent der Organisationen in Deutschland abgrenzt.

Bei der Frage zur Rolle der sexuellen Orientierung fallen

wir sogar deutlich in die Kategorie , exzellent” (Top 5 Pro-

zent deutschlandweit).

MASSNAHMEN UND INITIATIVEN

Um Chancengleichheit dauerhaft sicherzustellen, wurden
im Berichtszeitraum weitere MaBnahmen getroffen. Der
Frauenfiihrungszirkel wurde 2020 gegriindet und trifft
sich einmal pro Halbjahr, um aktuelle Themen zu bespre-
chen, den Austausch iiber den eigenen Bereich hinaus
sowie liber Hierarchien zu férdern und konkrete Outputs
zu erarbeiten. Das Mentoring-Programm ist beispiels-
weise ein Ergebnis aus den Treffen des Frauenfiihrungs-
zirkels. NOVENTI ist zudem Teil der Initiative ,Chefsache”
unter der Schirmherrschaft von Ex-Bundeskanzlerin
Angela Merkel.

.Chefsache” ist ein Netzwerk von Fuhrungskraften aus Wirtschaft,
Wissenschaft, 6ffentlichem Sektor und Medien, das sich der
Chancengerechtigkeit von Frauen und Mannern personlich ver-
pflichtet fuhlt. Anspruch und Ziel von ,,Chefsache” ist es, als
Initiative mit Vorbildcharakter den notwendigen gesellschaftlichen
Wandel mit neuen Konzepten und Ansatzen zu unterstitzen.

CHEFSACHE

Wandel beginnt im Kopt-
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Das Mentoring-Programm wurde im Jahr 2021 unter dem
Motto ,Enabling Growth” als Pilot bei NOVENTI ein-
gefiihrt. Eine erfahrene Fithrungskraft wird dabei einem
Nachwuchs-Talent als Mentorin oder Mentor zur Seite
gestellt. In einem einjdhrigen begleitenden Programm
treffen sich Mentor oder Mentorin und Mentee mindes-
tens sechs Mal und tauschen sich aus. Aufgrund des
positiven Feedbacks gibt es auch im Jahr 2022 erneut
einen Mentoring-Jahrgang.

ZUSAMMENHANG NACHHALTIGKEITS- UND DIVERSITY MANAGEMENT

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Um Diskriminierungsvorfallen oder anderen Vorfallen
ahnlicher Art vorzubeugen, kénnen sich ausnahmslos alle
Mitarbeitenden von NOVENTI jederzeit und vertraulich an
die offizielle Beschwerdestelle des Unternehmens wenden.
Im Jahr 2021 wurde kein Diskriminierungsvorfall an die
Beschwerdestelle kommuniziert. Das Angebot zum bera-
tenden Austausch mit einer externen Stelle wird zu anderen
Themen jedoch gelegentlich wahrgenommen - etwa 80 Be-
ratungsgesprache fanden iber das Jahr hinweg statt.

Ethisches Veézggvxgrbt:rng
Ve der Gesellschaft
~ -

Schonungsvoller
Umgang
mit Ressourcen

Wertschatzung
von Mitarbeitenden
und Stakeholdern

Transparenz &
/ Rechenschafts- \
- pflicht

Produktive
Arbeits-

atmosphare

~ -

Chancen-
gleichheit

Vielfalt als
Wettbewerbs-
vorteil

Gender
Management

Soziale &

Beziehung
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3.
UMWELTSCHUTZ
IST NOVENTI
WICHTIG

Auch wenn von den Geschaftstatigkeiten von NOVENTI
grundsatzlich keine erheblichen 6kologischen Belastungen
ausgehen, ist das Thema Umweltschutz von groBer Be-
deutung. Die Folgen des Klimawandels sind bereits spiir-
bar: Die Durchschnittstemperaturen steigen, Polkappen
schmelzen, Meeresspiegel steigen an und es kommt zu
haufigeren Extremwetterereignissen. Als Unternehmen
sieht sich NOVENTI in der Verantwortung und auch die
externen Stakeholder haben den Klimaschutz und Ressour-
censchutz als wesentliche Themenfelder eingestuft.

3.1. DAS KLIMA SCHUTZEN

Um einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten, sollen bei
NOVENTI Treibhausgasemissionen reduziert oder vermie-
den werden. Emissionen, die nicht vermieden oder redu-
ziert werden kénnen, werden mit hochwertigen Klima-
schutzprojekten kompensiert. Dafiir erfolgt im ersten
Schritt die Erfassung der CO,-Emissionen, die in einer CO,-
Bilanz zusammengefasst werden.

KLIMANEUTRALES
UNTERNEHMEN

Fiir das Berichtsjahr 2021 wurden die verursachten
Emissionen fiir die NOVENTI Health SE (inklusive der
ehemaligen awinta GmbH), NOVENTI HealthCare GmbH,
NOVENTI Care GmbH (vormals BoS&S GmbH) und KRON-
SOFT Development SRL bilanziert. Der Prozess wurde zen-
tral vom Nachhaltigkeits-Kernteam gesteuert und durch
einen erfahrenen externen Dienstleister unterstiitzt.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Die Bilanzierungsgrundlage bildet das Greenhouse Gas
Protocol. Die Einteilung nach dem Standard erfolgt in drei
sogenannte Scopes. Unter Scope 1 werden alle direkten
Emissionen erhoben und bilanziert, die in firmeneigenen
mobilen oder stationdren Anlagen entstehen. Unter
Scope 2 werden alle indirekten Emissionen erhoben und
bilanziert, die durch die Erzeugung der im Unternehmen
verbrauchten Sekundarenergietrager (Strom, Fernwarme
und -kdlte, Dampf) verursacht werden. Alle Emissionen
entlang der Wertschépfungskette des Unternehmens, die
nicht unter Scope 1 oder Scope 2 fallen, werden im Gel-
tungsbereich der Scope 3-Emissionen beriicksichtigt. Dazu
zahlen insbesondere die Anfahrten der Mitarbeitenden
sowie Geschéaftsreisen. Die in den jeweiligen Scopes er-
mittelten Emissionen werden als CO,-Aquivalente (CO,e)
ausgegeben. Die Berechnung erfolgt mittels standardisier-
ter Umrechnungsfaktoren und in Zusammenarbeit mit
einem externen Dienstleister. Hierfiir wurden nationale
und internationale Emissionsdatenbanken herangezogen.

Die Ergebnisse der einzelnen Bilanzen kénnen der Uber-
sicht entnommen werden, die die beschriebenen Scope 1-,
2- und 3-Emissionen mit Unterkategorien der bilanzierten
Gesellschaften zeigt.

SCOPE 1-EMISSIONEN

Etwas mehr als die Hélfte der gesamten Treibhausgas-
emissionen von NOVENTI entfallen auf Scope 1. Dies wird
vor allem durch den Kraftstoffverbrauch verursacht, der
etwa 35 Prozent der gesamten Treibhausgasemissionen
ausmacht. Dieser ist vor allem bei der NOVENTI Health SE
hoch, was im Vergleich zum vorherigen Bericht unter an-
derem mit dem Zusammenschluss mit der awinta GmbH
zusammenhangt. Der Warmeverbrauch aller vier Gesell-
schaften resultiert aus der Verbrennung von 278.551
Kubikmeter Erdgas, was 564,24 Tonnen CO, entspricht. Ins-
gesamt sind die Scope 1-Emissionen im Vergleich zu 2019
um etwas weniger als die Halfte gesunken. Die Emissionen
vom Warme- und Kraftstoffverbrauch wurden halbiert, da
aufgrund der Corona-Pandemie ein GroBteil der Mitarbei-
tenden aus dem Home-Office tatig war und Fahrten zu
Kunden reduziert wurden.
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CO,-EMISSIONSBILANZ

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

)
NOVENTI KRONSOFT NOVENTI NOVENTI

in Tonnen CO, ] Care GmbH | Development SRL | HealthCare GmbH Health SE GESAMT 2021 | GESAMT 2019 |
SCOPE 1 166,06 131,05 399,17 1.184,44 1.880,721 3.580,501
Warmeverbrauch 0,00 120,74 141,08 302,42 564,24 1.070,10
Kraftstoffverbrauch 166,06 10,31 254,54 876,70 1.307,61 2.425,90
Gasleckagen ) O,OOJ O,OOJ 3,SSJ S,BL 8,% 84,50J
SCOPE 2 7,23J 61,74 46,34 2,66 117,% 847,10J
Strom 0,00 61,74 45,33 0,02 107,09 836,10
Fernwarme/Fernkalte » 7,23} O,OOJ 1,01 ) 2,6L 10,88J 1 1,00J
SCOPE 3 73,00 77,21 910,66 601,47J 1.662,34J 3.350,3OJ
vorgelagerte Emissionen 38,12 24,29 145,59 306,25 514,25 1.005,10
Geschaftsreisen 11,28 0,58 22,18 63,33 97,37 773,40
Arbeitswege der Mitarbeitenden 9,62 19,54 470,71 129,39 629,26 1.418,10
Abfallaufkommen/Abwasser 2,22 2,05 13,57 74,72 92,56 18,00
Papierverbrauch 0,03 0,19 179,82 21,28 201,32 135,70
Hardware 11,73 30,56 76,60 4,77 123,66 keine Angabe
Austauschlogistik durch Dritte ) KeineAngabe J  Keine Angabe ] 2,19 ] 1,73 3,92 ) keine Angabe |
GESAMTEMISSIONEN y 246,29J 270,00 1.356,17 1.788,57J 3.661,03 7.777,90
Emissionen pro Mitarbeiter J 3,62 ) 1,59 ) 1,42 ) 1,62 ) 1,53 4,04j

SCOPE 2-EMISSIONEN:

Die Scope 2-Emissionen haben nur einen sehr geringen
Anteil von 3 Prozent an den gesamten Treibhausgasemis-
sionen der NOVENTI-Gesellschaften. Dies liegt vor allem
daran, dass liber alle Gesellschaften hinweg 92 Prozent
Okostrom bezogen werden. Lediglich bei der KRONSOFT
Development SRL und NOVENTI HealthCare GmbH wird
noch konventioneller Strom bezogen. Ursache hierfiir ist
unter anderem, dass bei gemieteten Biiroflachen eine
Abhangigkeit zum Vermieter besteht und eine Umstellung
auf Okostrom zwar angeregt, aber nicht erzwungen
werden kann. Durch eine sukzessive Umstellung auf Oko-
strom war es maglich, die Scope 2-Emissionen im Vergleich
zu 2019 drastisch zu reduzieren, von 847 Tonnen auf
118 Tonnen CO,.

SCOPE 3-EMISSIONEN:

Insgesamt machen die Scope 3-Emissionen etwas weniger
als die Halfte aller Treibhausgasemissionen aus. Die vor-
gelagerten Emissionen tragen in etwa ein Drittel zu den
Scope 3-Emissionen bei. Das sind jene Emissionen, die
durch die Lieferkette von Posten aus Scope 1- und 2-Emis-
sionen entstehen, beispielsweise durch den Transport von
Kraftstoff. Geschaftsreisen haben sich aufgrund der
Corona-Pandemie und der damit einhergehenden Um-
stellung auf Online-Konferenzen drastisch reduziert im
Vergleich zu 2019. Durch einen starken Anstieg des
dezentralen, mobilen Arbeitens ergibt sich eine enorme
Reduzierung der Emissionen aus Arbeitswegen. Diese
wurden im Vergleich zu 2019 mehr als halbiert. Die Arbeits-
wege wurden mit Unterstiitzung von Nachhaltigkeits-
experten geschatzt. Bei der KRONSOFT Development SRL
wurde zusatzlich zur Schatzung eine Befragung der
Mitarbeitenden durchgefiihrt.
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Aufgrund vieler verschiedener Standorte ist es nicht
moglich, die Wasser- und Abwasser- sowie Abfallmengen
eindeutig zu bestimmen. Daher wird sich sowohl auf Real-
werte als auch auf Schatzwerte bezogen. Insgesamt
wurden im Jahr 2021 6.820 Kubikmeter (6.820.000 Liter)
Frischwasser eingesetzt, die Menge an Abwasser betragt
6.971 Kubikmeter (6.971.000 Liter). Die Differenz ergibt
sich dadurch, dass bei der KRONSOFT Development SRL in
Rumaénien auch das vom Grundstiick abgeleitete Regen-
wasser in das Abwasser eingeht. Die Nutzung des Wassers
ist Uberwiegend auf den Sanitarbereich und auf Kiichen
im Birobereich zuriickzufiihren. Durch die Wasserriick-
fihrung ergeben sich keine Auswirkungen. Es erfolgt
keine Aufbereitung des Abwassers, sondern es wird direkt
an Klaranlagen zuriickgefiihrt. Die Abfélle werden an den
Standorten nach Papier und Pappe, Kunststoff, Glas, Rest-
miill, Bioabfall und Elektroschrott sortiert entsorgt. Im
Jahr 2021 ergab sich daraus eine geschatzte Gesamtabfall-
menge von 268 Kubikmetern. Der Abfall wird von lokalen
Entsorgern abgeholt und weiterbehandelt, die Entsor-
gungsart ist abhangig von der lokalen Infrastruktur. Fir
den Elektroschrott und bestimmte Plastiktiiten gibt es
spezielle Recycling-Partner, die im Teil Ressourcenschutz
nochmals beschrieben werden.

Hervorzuheben ist, dass die gesamten CO,-Emissionen im
Vergleich zu 2019 um etwas mehr als die Halfte abgenom-
men haben. Dies ist zum einen auf die bereits etablierten
ReduktionsmaBnahmen zuriickzufiihren, zum anderen
aber auch auf die erheblichen Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf groBe Treiber wie den Kraftstoffverbrauch
oder Arbeitswege der Mitarbeitenden.

UMGESETZTE MASSNAHMEN

Dass der Klimaschutz ein wichtiges Thema fiir NOVENTI
ist, zeigt sich zum Beispiel anhand der neu errichteten
Gebdude in Miinchen und Bietigheim-Bissingen, die 2022
fertig fiir den Einzug werden.

Das Miinchner Quartier ,Die Macherei” (siehe Foto) wurde
mit dem Nachhaltigkeitszertifikat LEED GOLD ausgezeich-
net. Somit ist es europaweit eines von nur sieben mit dem
LEED-Pradikat zertifizierten Stadtquartieren. Mit der LEED-
Zertifizierung wollen die Bauherren Wohlbefinden in ge-
sunden Raumen mit hoher Aufenthaltsqualitat schaffen
und gleichzeitig das gesamte Viertel aufwerten. Die Innen-
ausbauarbeiten wurden an regionale Schreinereien und
Dienstleister vergeben, die regionale Rohstoffe verwen-
den (zum Beispiel Furnierholz aus dem Schwarzwald). Bei
Mobeln und Stoffen wurde Wert auf die Verwendung von
recycelten Materialien bzw. natiirlich nachwachsenden
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Rohstoffen gelegt. Spezielle Wertstoffinseln fir die
Miilltrennung und Papierhandtiicher mit Recyclingservice
runden das Bild ab. Auch bei der Versorgung unserer
Mitarbeitenden achten wir auf nachhaltige und gesunde
Lésungen durch fair gehandelten Kaffee sowie nach-

haltige und gesunde Speisen.

Fiir den Neubau in Bietigheim-Bissingen wurde neben 6ko-
nomischen und sozialen Aspekten besonderer Wert auf
okologische Aspekte gelegt. Der Neubau libertrifft Anfor-
derungen an energieeffiziente Gebaude zum Beispiel
durch effizienten Warmeschutz sowie eine Beheizung aus
Warmeriickgewinnung des Server-Kiihlbetriebes. Bei der
Innenraumausstattung hat NOVENTI eng mit Mébelanbie-
tern an nachhaltigen Losungen gearbeitet. Auch in diesem
Gebaude wird es Wertstoffinseln fiir die Miilltrennung
geben. Die Lage am Hauptbahnhof macht es fiir die Mit-
arbeitenden attraktiv, 6ffentliche Verkehrsmittel zu
nutzen. Auch in Bietigheim werden den Mitarbeitenden
fair gehandelter Kaffee und gesunde Speisen angeboten.
Der fair gehandelte Kaffee soll Mitte des Jahres 2022 auf
alle Standorte ausgerollt werden.
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In der Corona-Pandemie ist es gelungen, eine schnelle
Umstellung zu Online-Konferenzen zu schaffen. Auch in
Zukunft wird Mitarbeitenden vertraglich angeboten, aus
dem Home-Office zu arbeiten. Externe Termine sollen, so-
weit moglich und sinnvoll, weiterhin online abgehalten
werden. Kommt es zu notwendigen Reisen, so findet eine
Sensibilisierung der Mitarbeitenden statt, auf 6ffentliche
Verkehrsmittel wie die Bahn zuriickzugreifen.

Jene CO,-Emissionen, die nicht vermieden und reduziert
werden kénnen, kompensiert NOVENTI mit hochwertigen
Klimaschutzprojekten. Somit wirtschaftet NOVENTI seit
2018 als einer der ersten Branchenvertreter im Gesund-
heitsmarkt klimaneutral. Die auf Basis des CO,-FuBab-
drucks ermittelten betrieblichen Emissionen von NOVENTI
gleicht die Gruppe mit international anerkannten Klima-
schutzprojekten aus. Bis Ende 2021 wurden damit insge-
samt (seit 2018) 26.196 Tonnen CO,-Aquivalente ausgegli-
chen. Das entspricht in etwa der jahrlichen CO,-Bindung
durch 2,6 Millionen Baume (entsprechend einer Wald-
flache von ca. 3.600 FuBballfeldern).

Seit 2018 hat NOVENTI verschiedene Klimaschutzprojekte
unterstiitzt. Neben einem Aufforstungsprojekt in Uruguay
und einem Kochofenprojekt in Ghana in der Anfangszeit
des Nachhaltigkeitsengagements werden in der aktuellen
Berichtsperiode ein indisches Windkraftprojekt und ein
brasilianisches Wasserkraftprojekt durch die Kompensa-
tion finanziell gefordert. Beim Klimaschutzprojekt in Salto
Pilao wird der Bau eines Wasserkraftwerks gefordert. Seit
Anfang 2022 unterstiitzt NOVENTI ein weiteres Wasser-
kraftprojekt im Siiden Brasiliens. Ziel des Projekts ist es,
die hydrologischen Ressourcen des Uruguay-Flusses zu
nutzen. Damit kann emissionsarmer Strom fiir das brasilia-
nische Verbundnetz erzeugt werden, um kohlenstoffinten-
siven Strom zu ersetzen und die Treibhausgasemissionen
zu reduzieren.

AKTUELLE PROJEKTE y

Indisches Windkraftprojekt

Brasilianisches Wasserkraftprojekt

Sidbrasilianisches Wasserkraftprojekt

DAMIT AKTUELL UNTERSTUTZTE SDGs

[ECENT WORK AND
[ECONDMIC GROWTH

i
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NOVENTI ist Mitglied der Allianz fiir Entwicklung und
Klima. Dies ist ein Zusammenschluss von Unternehmen,
der sich Gber den eigenen Geschaftsbetrieb hinaus fir
Klima- und Umweltschutz engagiert. NOVENTI nimmt seit
dem 1. Januar 2021 eine aktive Stifterrolle ein, um Projekte
und gemeinsame Ziele unterstiitzen zu konnen und einen
weiteren Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten. Neben
anderen Aktivitdten stehen der Erfahrungsaustausch
sowie die Biindelung und Verbreitung von Know-how im
Vordergrund des Wirkens der Stiftung. So werden unter
anderem Veranstaltungen organisiert, um Best Practices
der Unterstiitzenden zu teilen. 2021 hat NOVENTI eine
aktive Rolle eingenommen und an verschiedenen dieser
Veranstaltungen teilgenommen, wie zum Beispiel an einer
Medienschulung, einem Unterstiitzerkreistreffen und
einem Online-Seminar zur COP26 in Glasgow.

Allianz fur ‘.

Entwicklung

ZIELE UND AUSBLICK

Fiir die folgenden Berichtsjahre nimmt sich NOVENTI am-
bitionierte Reduktionsziele der Treibhausgasemissionen
vor, die im Einklang mit dem 1,5°C-Ziel vom Pariser Klima-
Abkommen 2015 sind. Als Grundlage dieser Klimaziele
dienen die Berechnungsansatze der Science Based Targets
sowie die bereits vorgestellte CO,-Bilanz. Dabei wird sich
auf die Methode der linearen Reduktion bezogen, nach der
im Vergleich zum Basisjahr (2018/2019) jahrlich 4,2 Prozent
der absoluten Treibhausgasemissionen einzusparen sind.
Bis zum Jahr 2024 ist es das Ziel von NOVENTI, 21 Prozent
der Scope 1-, 2- und 3-Emissionen zu reduzieren. Dabei
flieBen von den Scope 3-Emissionen nur die ein, die bereits
bilanziert wurden. Durch die Auswirkungen der Corona-
Pandemie haben sich die tatsachlichen CO,-Emissionen um
mehr als die Hélfte reduziert. NOVENTI ist bestrebt, diese
Emissionen auf einem niedrigen Niveau zu halten.
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REDUKTION DER CO,-EMISSIONEN
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Um diese Ziele zu erreichen, treibt NOVENTI bisherige
MaBnahmen auch in Zukunft voran. AuBerdem wurden
im Nachhaltigkeitsrat weitere MaBnahmen erarbeitet. Es
wird angestrebt, in Zukunft virtuelle Termine bei Kunden
zu etablieren, um so Emissionen von Kraftfahrzeugen zu
reduzieren und die Scope 1- und 3-Emissionen weiterhin
auf dem Niveau von 2021 zu halten. Dies betrifft in
besonderer Weise Mitarbeitende des Vertriebs und der
Servicetechnik. Fur nicht vermeidbare Fahrten wird an
einer Losung fiir eine noch effizientere Routengestaltung
fur Mitarbeitende des Vertriebs und Servicetechniker
gearbeitet. AuBerdem sollen Mitarbeitende fiir eine
kraftstoffsparende und larmarme Fahrweise sensibilisiert
werden. Intern wird an einer stetigen Verbesserung der
Reise- und Fuhrparkrichtlinien gearbeitet, um auch dort
vermehrt Emissionen einsparen zu kénnen.

3.2. DIE RESSOURCEN SCHUTZEN

NOVENTI strebt einen zukunftsfahigen Verbrauch der ein-
gesetzten Ressourcen an betrieblichen Standorten und fiir
angebotene Dienstleistungen an. Dies soll sowohl durch
einen effizienten als auch einen sparsamen Einsatz erreicht
werden. Das Thema Ressourcenschutz ist besonders fiir
die Kundinnen und Kunden von NOVENTI relevant, um
auch bei diesen Abfall zu reduzieren. Dafiir wurden bereits
verschiedenste MaBnahmen umgesetzt.

DERZEITIGE MASSNAHMEN

Um die Ressourcen effizient und sparsam einsetzen zu
konnen, ist eine Zusammenarbeit mit Lieferanten unerlass-
lich. NOVENTI pflegt Geschaftsbeziehungen mit einer Viel-
zahl von Lieferanten (rund 600) mit einem Umsatz von
60 bis 80 Millionen Euro pro Jahr. Beschafft werden unter
anderem Handelsware im IT-Umfeld fiir den Geschéaftsbe-
reich Apotheke sowie Dienstleister fiir interne Produkte
beziehungsweise Dienstleistungsbedarfe. In 2022 wird ein
Projekt zur Lieferantenoptimierung gestartet, welches
iber die nichsten zwei Jahre laufen wird. Uber Ausschrei-
bungen bei Bestandslieferanten erfolgt eine Fokussierung
auf weniger Lieferanten mit einem breiteren und wirt-
schaftlicheren Portfolio. Dabei steht insbesondere die
Nachhaltigkeit in Form von sozialen und 6kologischen
Aspekten im Vordergrund. Bisher sind uns innerhalb der
Lieferkette keine negativen Umweltauswirkungen bekannt.

Eine Ressource die NOVENTI iiberwiegend einsetzt, ist Pa-
pier. Der Verbrauch findet sich in den Scope 3-Emissionen
wieder. Im Jahr 2021 wurden sowohl das Kopierpapier als
auch bedrucktes Briefpapier auf Recyclingpapier umge-
stellt. Dieses tragt das Umweltzeichen der Bundesregie-
rung, den Blauen Engel. Leider macht der Anteil des Recy-
clingpapiers mit einer Menge von 4.504 Kilogramm bisher
aber nur ca. drei Prozent des gesamten Papiereinsatzes
aus, da die Umstellung erst Ende 2021 erfolgte. Fiir die
Folgejahre wird eine deutlich hohere Recyclingpapier-
Quote erwartet. Neben der Umstellung auf Recycling-
papier ist es NOVENTI gelungen, den Papierverbrauch fiir
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den Druck von Rechnungen fiir die Kundengruppe der
Sonstigen Leistungserbringer deutlich zu senken. Im
Jahr 2021 wurden dafiir in Viechtach 24.841.000 Blatt
Frischfaser-Papier bedruckt. Diese Menge verteilt sich auf
72 Prozent Kassenrechnungen und 28 Prozent Kunden-
rechnungen. Anfang 2022 wurde auf Duplexdruck umge-
stellt, was den zukiinftigen Papierverbrauch um ca. 40 Pro-
zent reduziert. Eine Umstellung auf Recyclingpapier kann
leider nicht erfolgen, da die Drucker dieses Papier nicht
einwandfrei verarbeiten kénnen und es so zu Ausféllen
kdme. Die Abrechnungsunterlagen fiir Kundinnen und
Kunden werden in elektronischer Form angeboten, letzt-
endlich entscheiden sie selbst, ob sie die Abrechnung in
digitaler oder in Papierform erhalten méchten. Hier ist das
Ziel, noch mehr Kundinnen und Kunden fiir eine Umstel-
lung auf die digitale L6sung zu motivieren. Auch mit den
gesetzlichen Krankenkassen wird daran gearbeitet, die
Krankenversicherungsabrechnung ausschlieBlich digital
durchzufiihren. Dazu hat NOVENTI mit mehreren Kranken-
kassen bereits einen digitalen Prozess umgesetzt, um
perspektivisch Transportwege und somit CO,-Emissionen
zu reduzieren.

Eine schriftliche Implementierung von 6kologischen und
sozialen Aspekten in die Einkaufsrichtlinien hat bisher
nicht stattgefunden. Diese Implementierung soll noch im
ersten Halbjahr 2022 erfolgen. Das Prinzip der Nachhaltig-
keit wird in der Beschaffung von NOVENTI bereits gelebt
und spielt in den Vergabeprozessen sowie internen Regel-
terminen eine ausschlaggebende Rolle. Daher sollen im
Jahr 2022 soziale und 6kologische Aspekte in die Selbst-
auskunft fur Lieferanten aufgenommen werden. Somit
wird das Ziel verfolgt, die Lieferanten fiir mehr Nachhal-
tigkeit zu begeistern. Die Ergebnisse einer im Jahr 2021
durchgefiihrten Analyse unseres Verpackungsmaterials im
Lager wurden an unsere Lieferanten widergespiegelt und
eine Zusammenarbeit angeboten. Intern iiberlegt und
testet NOVENTI Alternativen aus nachwachsenden
Rohstoffen, wie zum Beispiel Graspapier.

Ab dem Jahr 2024 wird NOVENTI aufgrund der Unterneh-
mensgroBe zur Einhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes verpflichtet sein. Dafiir wird im Jahr 2022 ein System
beschafft, welches die Lieferkette transparent machen soll.
Im Jahr 2023 soll es in Betrieb genommen werden.

NOVENTI ist bemiiht, Prozesse stetig zu digitalisieren. Neben
der Digitalisierung der Kundenabrechnungen konnte der
interne Prozess der Mitarbeitergesprache Anfang 2022
digitalisiert werden. Mit einem neuen digitalen Tool ver-
bessert NOVENTI die Qualitat der Bogen, da sie nicht mehr-
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mals gedruckt, gescannt und unterschrieben werden
miissen, und starkt parallel den Datenschutz. Fiir unver-
meidbare Drucke wird in Zukunft auf Gruppensysteme
gesetzt, die verschiedene Funktionen erfiillen (Drucken,
Kopieren, Scannen). So kann die Anzahl der Geréate redu-
ziert werden.

SERVICE-CENTER ABLAUF )

REPARATURBEDURFTIGER
LAPTOP/DRUCKER/PC |

Keine
Wiederver-
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T veraltet
Lager/ Entnahme potenzielle l
Ersatzteile <— Einzelteile

Reparatur

Y
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und Verkauf
~— R von Einzelteilen

Im Service-Center in Gefrees legt NOVENTI groBen Wert
auf eine hohe Wiederverwendungsrate und erreicht so
eine enorme Nutzungsdauerverlangerung. Es wird eine
niedrige Neuanschaffungsmenge von elektronischen
Geréaten angestrebt, um die CO,-Emissionen der Hardware
in Scope 3 der CO,-Bilanz moglichst niedrig zu halten.
Einige elektronische Gerate wurden schon bis zu 20-mal
repariert. Dabei spielt es eine Rolle, ob noch Ersatzteile
verfiigbar sind und ob eine Reparatur wirtschaftlich ver-
tretbar ist. Wenn Gerate nicht wiederverwendet werden
konnen, werden einzelne Ersatzteile entnommen, die bei
der Reparatur anderer Gerédte wieder eingebaut werden
konnen. Fir Teile, die nicht wiederverwendet werden kén-
nen, hat NOVENTI einen erfahrenen Partner der Wieder-
verwertung an der Seite. Auch dieser versucht noch mal,
Restkomponenten aufzuwerten und gegebenenfalls zu
veraduBern. Teile, die nicht verkauft werden kénnen, wer-
den in Europas gréBtem Zentrum fiir Recycling in Liinen
in einzelne Bestandteile zerlegt. Hochwertige Baustoffe
werden entmahlen, woraus wiederum hochwertige Recy-
clingrohstoffe entstehen. Zudem wird den Mitarbeitenden
angeboten, alte Gerdte zu kaufen.
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Als 360-Grad-Anbieter im Gesundheitswesen liegt ein
Fokus von NOVENTI auf der Abrechnung von Rezepten.
Jahrlich werden ca. 200 Millionen Verschreibungen ab-
gerechnet, was iiber 200 Tonnen Papier entspricht. Mit der
Abrechnung sind etliche Transportwege der Rezepte
verbunden. Als Verpackungsmaterial miissen dafiir bis
heute leider Titen aus recyceltem Plastik verwendet
werden. Noch keine Alternative erlaubt eine ahnlich platz-
sparende Lagerung in der Apotheke, Sicherheit beim
Transport und effiziente Handhabung durch unsere Dienst-
leister. Dennoch bemiiht sich NOVENTI weiterhin um eine
moglichst nachhaltige Variante. Die verwendeten Plastik-
tiiten bestehen aus recyceltem Material und werden
separat entsorgt, um vom Recycling-Partner wiederver-
wertet zu werden.

REDUKTIONSZIELE

Auch beim Ressourcenschutz nimmt sich NOVENTI ambi-
tionierte Ziele vor. Interne Prozesse sowie Kundenprozes-
se sollen stetig digitalisiert werden. Damit erhofft sich
NOVENTI sowohl eine Einsparung der Ressource Papier als
auch einen zeitlichen Vorteil. AuBerdem sollen mit den
Produkten Kunden befahigt werden, nachhaltiger und
digitaler zu agieren. Dafiir verlasst NOVENTI die interne
Perspektive und analysiert, wo Kunden Ressourcen ein-
sparen und somit unsere Umwelt schiitzen konnen.

ZUKUNFTIGE MASSNAHMEN

Wie bereits beschrieben wurde ein GroBteil des eingesetz-
ten Papierverbrauchs auf Recyclingpapier umgestellt. In
Zukunft ist es das Ziel, mithilfe eines neuen ECM-Systems
vermehrt digitale Losungen zu etablieren. Dadurch wird
eine erhebliche Einsparung von Papier erwartet. Des Wei-
teren soll unternehmensweit eine Losung zur digitalen
Signatur geschaffen werden, wovon eine Einsparung von
Papier und auch von zeitlichem Aufwand erhofft wird.

Die Beschaffung von NOVENTI ist darum bemiiht, die
Zusammenarbeit mit den Lieferanten zu stirken, um die
Entwicklung nachhaltigerer Produkte voranzutreiben.
AuBerdem werden Lieferanten weiterhin fiir ein reduzier-
tes und ressourcenschonendes Verpackungsmaterial
sensibilisiert. Dazu wird es im Sommer 2022 Treffen mit
Kartonagenlieferanten geben. Die Treffen werden jeweils
im Service Center Gefrees und in Bietigheim-Bissingen
stattfinden. Dort sollen mégliche Lésungen fiir nachhaltige
Verpackungen vorgestellt und getestet werden.
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3.3. BIODIVERSITAT ERHALTEN

Auch wenn die Biodiversitat von den Stakeholdern als eher
unwesentliches Thema eingestuft wurde, ist es ein An-
liegen von NOVENTI, einen Beitrag zum Erhalt der heimi-
schen Artenvielfalt zu leisten. Seit dem Jahr 2018 sind in
Kooperation mit beefuture an sieben Firmenstandorten
jeweils zwei Bienenvolker angesiedelt. Im Jahr 2019 wur-
den Bliihpatenschaften mit Landwirten in der Ndhe von
Starnberg bei Miinchen Gbernommen. Somit leistet
NOVENTI einen Beitrag zum Schutz der heimischen und
regionalen Biodiversitat. Insgesamt werden 1.000 Qua-
dratmeter Bliihwiesen gepachtet. Damit soll unterschied-
lichen Insektenarten, Wildbienen und Schmetterlingen ein
Lebensraum und Riickzugsort geboten werden.

Mit ,Baumpatenschaft im Allgau” setzt NOVENTI ein
klares Zeichen fiir den Erhalt griiner Lebensrdaume in der
Region. Dieses Projekt ist Teil des von NOVENTI geférder-
ten Bergwaldprojekts, das sich um den Schutz, den Erhalt
und die Pflege des Waldes, insbesondere des Bergwaldes
und dessen Kulturlandschaften, kiimmert. Um die Mit-
arbeitenden daran teilhaben zu lassen, erhalten seit
Anfang 2021 alle, die ein Betriebsjubildaum feiern oder
neu bei NOVENTI eintreten, eine Baumpatenschaft fiir
einen der NOVENTI-Baume im Allgau in Balderschwang.
Die WeiBtannen wachsen als schattenertragende Baume
im Voranbau unter labilen Fichtenaltbestdnden. Bis Ende
des Jahres 2021 wurden bereits 578 Baumpatenschaften
ausgegeben.

NOVENTI

HealthCare 3
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4.

DAS GESUND—
HEITSWESEN

UND DEN
UNTERNEHMENS—
ERFOLG
NACHHALTIG
GESTALTEN

4.1. UNSER BEITRAG ZUM GESUND-
HEITSSYSTEM

Seit Giber 100 Jahren steht NOVENTI fiir bewédhrte Ge-
schaftsprozesse wie die Rezeptabrechnung fiir Apotheken
und hat es doch immer wieder geschafft, Innovationen in
der Gesundheitsbranche einzufiihren. Der Leitgedanke
dabei ist und war stets wie folgt: Versetzt man Leistungs-
erbringer in die Lage, den administrativen und biirokrati-
schen Teil ihrer Arbeit so weit wie méglich zu reduzieren,
so kénnen sie die dadurch gewonnene Zeit ihren Patien-
tinnen und Patienten zur Verfiigung stellen und so die
Gesundheitsversorgung verbessern.

Mit zunehmender Digitalisierung der Gesellschaft unter-
liegt auch der Beitrag von NOVENTI zum Gesundheits-
system dieser digitalen Transformation. Folgende Richt-
linien gelten fiir NOVENTI im Umgang mit den direkten
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden, Gesellschaftern
und Lieferanten, aber auch in Verbindung mit anderen
Marktteilnehmenden, die indirekt durch die Geschéafts-
aktivitdaten beeinflusst werden:

O Durch Unterstiitzung mit innovativen Lésungen
ermoglicht NOVENTI seinen Kundinnen und Kunden
eine nachhaltige Kundenbindung und optimale
Patientenversorgung (Enablement).

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

o NOVENTI ist sich jederzeit der Vertraulichkeit sensibler
und schiitzenswerter Daten bewusst. Diese werden
im Rahmen des Zuldssigen genutzt, um daraus wert-
volle Informationen und Wissen zu generieren. Dies
ermoglicht neue Geschaftsmodelle fiir NOVENTI und
seine Kundinnen und Kunden.

O NOVENTI unterstiitzt seine Kundinnen und Kunden,
ihre Zielgruppen in deren Lebenswelten anzusprechen
und in ein Gesamtkonzept zur Entwicklung und Star-
kung des Gesundheitsbewusstseins zu integrieren.

Schon seit Einfithrung der ersten Warenwirtschaftssysteme
gegen Ende der 1980er-Jahre ist NOVENTI im Bereich der
Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS) tatig. Darunter ver-
steht man die Beratung zur Vermeidung unerwiinschter
Nebenwirkungen von Arzneimitteln oder Wechselwirkun-
gen zwischen Arzneimitteln mit negativen Folgen fiir die
Gesundheit der Patientinnen und Patienten. Anhand von
hinterlegten Inhalts- und Wirkstoffen kénnen die Waren-
wirtschaftssysteme jederzeit die Arzneimittel, die einem
Kunden abgegeben werden, auf Wechselwirkungen unter-
einander gepriift werden. Liegt eine Wechselwirkung vor,
erfolgt eine Warnmeldung an das abgebende Apotheken-
personal, das dann den Kunden beraten kann. Sofern auch
Unvertraglichkeiten und Allergien der Patienten in der
Warenwirtschaft hinterlegt sind, konnen Arzneimittel auf
Nebenwirkungen und Gegenanzeigen geprift werden.

Zum digitalen Portfolio von NOVENTI gehdren ebenso
Angebote und Fachdienste innerhalb der Telematik-Infra-
struktur, wie beispielsweise das eRezept, der eMedikati-
onsplan oder die ePatientenakte. Diese erméglichen die
digitale Vernetzung von Akteuren innerhalb des deut-
schen Gesundheitswesens bei gleichzeitiger Abschaffung
der veralteten Papierverwaltung. Durch eine Digitalisie-
rung des Rezeptabrechnungs-Prozesses und den komplet-
ten Umstieg auf das eRezept erwartet NOVENTI eine jahr-
liche Einsparung von etwa 220 Tonnen Papier sowie eine
deutliche Reduktion der Transportemissionen.

Ausdruck zur Einldsung thres E-Rezeples

Ix Dekristols 20 000 I.E
Weichakapseln / 50 st B
M1DABDTISD

Ausdruck zum Einlésen eines eRezeptes in der Apotheke
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Durch die COVID-19-Pandemie wurden bereits viele Berei-
che der Gesundheitsversorgung digitalisiert. Zu denken
sei hier nur an die Online-Buchung von Schnelltests,
Impfungen oder Kontaktnachverfolgungslésungen wie
DoctorBox oder die luca-App. Dieser Trend zu mehr Digi-
talem und weniger Papier ist aus Sicht von NOVENTI
unumkehrbar. Dabei sollte Digitalisierung niemals Selbst-
zweck sein, sondern unterstiitzend eingesetzt werden.
Prozesse, die automatisiert werden konnen, sollten auto-
matisiert werden. Papier, das eingespart werden kann,
sollte eingespart werden. Leistungserbringer und Patien-
ten, die zusammengebracht werden sollten, sollten auch
zueinander finden kénnen.

Konkret umgesetzt wird das heute schon in diversen
Projekten:

O Gesund.de: In dieser App sind gut die Hélfte aller
Apotheken in Deutschland auffindbar und Patienten
koénnen ihre Rezepte dorthin vorab schicken oder
freiverkaufliche Arzneimittel direkt bestellen. Mehr-
fache Wege in die Apotheke werden so vermieden
und Patienten finden stets die Apotheke, die den
Bedarf optimal abdeckt.

o Vimedi: Mit dieser App konnen Patienten ihre Arznei-
mittel erfassen und Einnahmezeitpunkte hinterlegen.
Zu den hinterlegten Zeitpunkten erinnert die App an
die Einnahme, und auf zur Neige gehende Medika-
mente wird hingewiesen. Zudem werden Arzneimittel
auf Wechselwirkungen gepriift.

Mit den AMTS-Werkzeugen aus der Warenwirtschaft
sowie den zuvor genannten Projekten hat die Tatigkeit
von NOVENTI somit auch mittelbar positive Auswirkung
auf die Gesundheit der Klientel von NOVENTI-Kunden, da
eine gefahrliche Arzneimittelsituation sowohl von dafiir
ausgebildeten Menschen — den Kunden von NOVENTI - als
auch von den Softwarelésungen permanent liberwacht
werden.

NOVENTI engagiert sich in Verbédnden und Interessen-
gruppen sowohl regional als auch libergreifend. Einen
Auszug der aktuellen Mitgliedschaften in gelisteten Ver-
banden und Interessengruppen findet sich nachfolgend:

Allianz fiir Entwicklung und Klima

Chefsache

Charta der Vielfalt

Bundesverband Deutscher Apothekenkooperationen
e.V. (BVDAK)

= PN
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5. Bundesverband deutscher

Apotheken-Softwarehauser (ADAS)

Bundesverband Gesundheits-IT bvitg e.V.

Bundesverband Managed Care e.V.

Club der Gesundheitswirtschaft (cdgw)

Deutscher Factoring-Verband e.V.

10. Deutsche Gesellschaft fiir Interprofessionelle
Hilfsmittelversorgung (DGIHV) e.V.

11. Digitale Stadt Miinchen e.V.

12. Fachverband Informationstechnologie in Sozial-

© o N o

wirtschaft und Sozialverwaltung e.V. FINSOZ

13. Freundeskreis der Meisterbildungsstatte Bayern fiir
Orthopadieschuhtechnik e. V.

14. Forderverein der Meisterschule Siebenlehn fiir
Orthopadie-Schuhtechnik e.V.

15. Griiner Wirtschaftsdialog e.V.

16. Health Care Bayern e.V.

17. Landesinnung Bayern fiir Orthopadie-Technik und
Fachverband fiir Orthopadie-Technik und Sanitats-
fachhandel Bayern e.V.

18. Verein zur Férderung der Bundesfachschule fir
Orthopadie-Schuhtechnik e.V.

19. Wirtschaftsrat der CDU e.\V.

20. Zentralvereinigung medizin-technischer Fachhandler,
Hersteller, Dienstleister und Berater e.V. (ZMT e.V.)

21. Deutsche Gesellschaft fiir biirgerorientiertes
Versorgungsmanagement e.V. (DGbV)

22. Kompetenzzentrum Gesundheitswirtschaft e.V.

23. InnoNet HealthEconomy e.V.

4.2. LANGFRISTIGE UNTERNEHMENS-
SICHERUNG

Da die langfristige Unternehmenssicherung ein tiberge-
ordnetes Ziel der Geschaftsstrategie ist, wird dieses Fokus-
thema im Nachhaltigkeitsbericht aus der Perspektive des
Nachhaltigkeitsmanagements betrachtet. In der Zukunft
wird NOVENTI nicht nur die Relevanz der Umweltthemen
fur die Stakeholder bewerten, sondern auch Chancen und
Risiken verschiedener Umwelt- und Gesellschaftsthemen
auf NOVENTI und den finanziellen Erfolg sowie die Aus-
wirkungen von NOVENTI auf verschiedene Nachhaltig-
keitsdimensionen beriicksichtigen. Das wird unter ande-
rem das Verstandnis fiir potenzielle Risiken auf Geschafts-
modelle scharfen. Zudem sollen durch zielgerichtetes
Reporting des Nachhaltigkeitsmanagements Finanzie-
rungsoptionen eréffnet bleiben bzw. werden (zum
Beispiel ESG-Kriterien bei Kreditvergaben) und NOVENTI
als Arbeitgeber Attraktivitat ausstrahlen. Dafiir sollen zum
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einen die Mitarbeitenden intensiver eingebunden werden
und durch verstarkte und kontinuierliche interne
Kommunikation iiber das Nachhaltigkeitsmanagement
informiert werden. AuBerdem wird angestrebt, neue
Geschéftsmodelle zu entwickeln, bei denen Nachhaltigkeit
im Vordergrund steht. Dabei soll vor allem der Nachhaltig-
keitsrat unterstitzend tatig sein. AuBerdem findet
momentan eine Priifung statt, wie die Nachhaltigkeits-
dimensionen in Prozesse zu Produkt- und Projektentschei-
dungen integriert werden kdnnen.

4.3. COMPLIANCE

Fiir NOVENTI ist es von groBtem Interesse, das Thema
Compliance und die zugehoérigen Kernthemen als festen
Bestandteil im Unternehmen zu integrieren, um einen
nachhaltigen Unternehmenserfolg sicherzustellen. Das
Thema wurde in der Stakeholderumfrage insbesondere
von Mitarbeitenden sowie Kundinnen und Kunden als sehr
relevant eingestuft. Bedingt durch die aufsichtsrechtlichen
Vorgaben der NOVENTI HealthCare GmbH verfiigt die
NOVENTI Health-Care GmbH iiber eine dezidierte

COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEM

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Compliance-Funktion, welche ihre Aufgaben gemaB
regulatorischer Standards wahrnimmt. Diese sollen
sukzessive auch auf die NOVENTI Health SE sowie den
Konzern ausgeweitet werden. So wurde in 2021 das
Ressort Governance, Risk & Compliance bei NOVENTI
etabliert und die Positionen der MaRisk-Compliance-
Beauftragten sowie des Geldwaschebeauftragten in
diesen Bereich integriert.

Im Jahr 2021 wurde unter anderem eine Risiko- und
Wesentlichkeitsanalyse aller relevanter Rechtsnormen
nach MaRisk unter Einbindung aller Geschaftsbereiche
durchgefiihrt. Die Geschéaftsleitung wurde im Compliance
Jahresbericht liber die Angemessenheit und Wirksamkeit
der Regelungen zur Einhaltung der wesentlichen recht-
lichen Regelungen und Vorgaben sowie die in einigen
Bereichen ermittelten Defizite und die MaBnahmen zu
deren Behebung informiert. Die Umsetzung der MaB-
nahmen wurde bereits von den zustiandigen Geschafts-
bereichen begonnen, die sie diese auch in ihr Monitoring
aufgenommen haben, um die sukzessive Umsetzung nach-
zuhalten.

Futurising &
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KontrollmaBnahmen

/ Compliance-
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Im Rahmen der Etablierung eines Compliance Manage-
ment Systems wurden ab 2020 unter anderem eine
Compliance Strategie sowie diverse Richtlinien eingefiihrt,
die in einer schriftlich fixierten Ordnung (SFO) zusammen-
gefasst wurden. Die fiir jeden Mitarbeitenden verpflich-
tenden Richtlinien wurden sowohl kommunikativ beglei-
tet, als auch im Intranet zugéanglich gemacht. Es wurde
unter anderem im ersten Halbjahr 2021 eine Regelung zum
Thema Anti-Korruption und Interessenkonflikte erarbeitet
sowie eine konkretisierende Richtlinie fiir den Umgang
mit Geschenken und Einladungen erstellt. Auf das Thema
Umgang mit Geschenken wurde im Zuge einer Pflicht-
schulung nochmals naher eingegangen. Ebenfalls wurde
auf der NOVENTI Homepage ein Compliance Bereich, der
auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner zuganglich
ist, implementiert. Um das Bewusstsein der Mitarbeitenden
fir einzelne Compliance-Themen zu stirken und dahin-
gehend zu sensibilisieren, wurden im zweiten Halb-
jahr 2021 verpflichtende Schulungen fiir alle Mitarbeiten-
den zu den Themen Verhaltenskodex, Geldwasche- und
Betrugspravention, Wettbewerbs- und Kartellrecht sowie
Anti-Korruption und Umgang mit Zuwendungen durch-
gefiihrt. Dariiber hinaus gab es fiir die Fithrungskrafte ein
Schulungsangebot zur internen Umsetzung der neu ein-
gefiihrten Richtlinien Verhaltenskodex, Geschenke und
Einladungen sowie zum (internen) Hinweisgebersystem.
Im Zuge der EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgebern
filhrte NOVENTI 2021 ein digitales anonymes Hinweis-
gebersystem ein. Das Hinweisgebersystem ist sowohl tiber
die Homepage wie auch liber das Intranet zu erreichen
und erfiillt den Standard 24/7/365. Meldungen kdnnen in
deutscher und englischer Sprache erfolgen

Fiir den Berichtszeitraum ergaben sich keine Meldungen
liber potenzielle GesetzesverstBe (z. B. Korruptionsfalle),
sodass keine weitergehenden MaBnahmen ergriffen
werden mussten.

Im Berichtszeitraum gab es gegen NOVENTI keine
relevanten Sanktionen wegen Nichteinhaltung von
Umweltschutzgesetzen und -verordnungen. AbschlieBend
ist zu sagen, dass NOVENTI im Berichtszeitraum viele
MaBnahmen zur Verbesserung und Einhaltung der
Compliance-Vorschriften ergriffen hat. Dennoch verstehen
wir dies als kontinuierlichen Prozess, der bestindig
lberarbeitet und gepriift werden muss. Die Verantwort-
lichkeit zur Umsetzung und Verinnerlichung unserer
Richtlinien soll weiterhin innerhalb unserer Mitarbeiten-
den gefestigt werden.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

4.4. DATENSCHUTZ

Als Gesundheitsdienstleister, der mit verschiedenen Ge-
sundheitsdaten arbeitet, steht fiir NOVENTI Datenschutz
an vorderster Stelle und tragt ebenfalls zum nachhaltigen
Unternehmenserfolg bei. Das Datenschutzteam wurde
entsprechend durch die Schaffung der neuen Position
des Datenschutz-Managers neu aufgestellt und weiter-
hin gestarkt.

Beim Datenschutz-Management liegt der Fokus auf der
Aktualisierung und Erweiterung wesentlicher Richtlinien
und Prozesse, welche in 2021 implementiert und den
Mitarbeitenden zuganglich gemacht wurden. So wurde
beispielsweise die vorliegende Dokumentation an Ver-
arbeitungsverzeichnissen grundsatzlich iliberarbeitet
und aktualisiert.

Da es sich beim Pflegen und Anlegen eines Verarbeitungs-
verzeichnisses aufgrund von neu hinzukommenden oder
sich andernden Vorgdngen um einen stetigen Prozess
handelt, wird eine hundertprozentige Fertigstellung
naturgemaB nicht erreicht werden kénnen. Fiir die Zukunft
soll ein Prozess zur regelmiBigen Uberpriifung, inklusive
der Zustandigkeiten, etabliert werden.

Unsere Dienstleister, die mit personenbezogenen Daten
arbeiten, werden vor Beauftragung einer Dienstleister-
kontrolle unterzogen. So kann sichergestellt werden, dass
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen
so durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang
mit den Anforderungen der Datenschutz-Grundver-
ordnung steht. Gleichzeitig ist eine Priifung zur Not-
wendigkeit eines Auftragsverarbeitungsvertrages (AVV)
im selben Prozess vorgesehen.

Im Jahr 2022 ist eine umfassende Uberarbeitung der
Léschkonzepte geplant, um die datenschutzkonforme
Léschung personenbezogener Daten in allen Systemen
und Ablageorten von NOVENTI zu gewahrleisten.

Unsere Mitarbeitenden werden zudem regelméaBig zu den
Themen Datenschutz und Informationssicherheit geschult
und sensibilisiert. In den Bereichen der Rezeptverarbeitung
werden zusatzlich entsprechende abgestimmte Handouts
zum Selbststudium bereitgestelit.

Meldepflichtige Datenschutzvorfélle werden gemafB den
gultigen rechtlichen Anforderungen nach Art. 33 Abs. 2,
Art. 28 DSGVO angemeldet.
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GRI-INDEX
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GRI-INDIKATOR ) TITEL ) KAPITEL/KOMMENTAR )
1. ORGANISATIONSPROFIL )
102-1 Name der Organisation Uber diesen Bericht
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen Verbunden mit unseren Kunden
102-3 Hauptsitz der Organisation Uber diesen Bericht
102-4 Betriebsstatten 2.1 Mitarbeitende
102-5 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform Gesellschaftsstruktur/Kennzahlen
102-6 Belieferte Markte Verbunden mit unseren Kunden
102-7 GroBe der Organisation Gesellschaftsstruktur/Kennzahlen, Konzernabschluss, Verbunden mit
unseren Kunden

102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern | 2.1 Mitarbeitende
102-9 Lieferkette 3.2 Die Ressourcen schiitzen
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Uber diesen Bericht

Lieferkette
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 1.1 Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
102-12 Externe Initiativen 4.1 Unser Beitrag zum Gesundheitssystem
102-13 ) Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen ) 4.1 Unser Beitrag zum Gesundheitssystem )
2. STRATEGIE )
102-14 Erklérung des hochsten Entscheidungstragers Vorwort
102-15 ) Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen ) 4.2 Langfristige Unternehmenssicherung; 1.4 Zielsetzungen )
3. ETHIK UND INTEGRITAT )
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen 1.1 Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
102-17 ) Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik ) 4.3 Compliance )
4. UNTERNEHMENSFUHRUNG )

102-18 Fiihrungsstruktur 1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements
102-19 Delegation von Befugnissen 1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements
102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene fiir 6konomische, 1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements
c6kologische und soziale Themen
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, ékologischen 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
und sozialen Themen
102-22 Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans und Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
seiner Gremien
102-23 Vorsitzender des hochsten Kontrollorgans Bericht des Vorstand, Botschaft des Aufsichtsrats
102-24 Nominierungs- und Auswahlverfahren fiir das hochste Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

Kontrollorgan
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GRI-INDIKATOR ) TITEL

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

KAPITEL/KOMMENTAR

102-25 Interessenkonflikte

Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-26 Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der Festlegung von
Zielen, Werten und Strategien

Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-27 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
102-28 Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollorgans Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
102-29 Identifizierung und Umgang mit 6konomischen, dkologi- 4.2 Langfristige Unternehmenssicherung

schen und sozialen Auswirkungen

102-30 Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement

Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-31 Uberpriifung der 6konomischen, ékologischen und
sozialen Themen

1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements

102-32 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeits- | 1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements
berichterstattung

102-33 Ubermittlung kritischer Anliegen 1.2 Die Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements

102-34 Art und Gesamtanzahl kritischer Anliegen Zahlen nicht vorliegend

102-35 Vergiitungspolitik Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-36 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-37 Einbindung der Stakeholder bei Entscheidungen zur Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
Vergiitung

102-38 Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

102-39 Prozentualer Anstieg des Verhaltnisses der Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben

) Jahresgesamtvergiitung

5. EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
102-41 Tarifvertrage 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kernthemen
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
102-43 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
102-44 ) Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie

6. VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

Grundlagen des Konzerns, Uber diesen Bericht

102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der
Abgrenzung der Themen

1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie

102-47 Liste der wesentlichen Themen 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
102-48 Neudarstellung von Informationen Uber diesen Bericht
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 1.3 Die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie
102-50 Berichtszeitraum Uber diesen Bericht
102-51 Datum des letzten Berichts Uber diesen Bericht
102-52 Berichtszyklus Uber diesen Bericht
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht Uber diesen Bericht
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit Uber diesen Bericht
den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex GRI Index
102-56 Externe Priifung Keiner Priifung unterzogen

J

MANAGEMENTANSATZ GRI 2016

103-1 Erlauterung des wesentlichen Themas und seiner Abgrenzung

in allen Kapiteln (2—4) berticksichtigt

103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile

1.4 Zielsetzungen

103-3 ) Beurteilung des Managementansatzes

J14 Zielsetzungen
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GRI-INDIKATOR ) TITEL ) KAPITEL/KOMMENTAR )
SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN GRI 2016 )
201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG )
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert Konzernabschluss
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Organisation und andere mit dem 4.2 Langfristige Unternehmenssicherung

Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
201-3 Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierte Pensionspléne und sonstige Vorsorgeplane | Zahlen nicht vorliegend
201-4 ) Finanzielle Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand ) Zahlen nicht vorliegend )
202: MARKTPRASENZ )
202-1 Verhéltnis des nach Geschlecht aufgeschliisselten Standardeintrittsgehalts zu Zahlen nicht vorliegend

lokalem gesetzlichem Mindestlohn
202-2 ) Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen oberen Fiihrungskrafte ) Zahlen nicht vorliegend )

203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

— o

203-1 | Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen | Zahlen nicht vorliegend
203-2 J Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen J 4.1 Unser Beitrag zum Gesundheitssystem
204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN )
204-1 J Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten J Zahlen nicht vorliegend J
205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG )
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift werden Teilweise im Kapitel 4.3 zu finden;
keine Aufschliisselung je Betriebsstatte
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur 4.3 Compliance
Korruptionshekampfung
205-3 ) Bestétigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen ) 4.3 Compliance )
206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN )
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und 4.3 Compliance
Monopolbildung

7 J J/
207: STEUERN )
207-1 Steuerkonzept Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
207-3 Einbeziehung von Stakeholdern und Management von steuerlichen Bedenken Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben
207-4 ) Country-by-Country Reporting (l&nderbezogene Berichterstattung) ) Im Sinne der Fokussierung nicht angegeben )
301: MATERIALIEN )
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 3.2 Die Ressourcen schiitzen
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe 3.2 Die Ressourcen schiitzen
301-3 ) Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien ) Zahlen nicht vorliegend )
302: ENERGIE )
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 3.1 Das Klima schiitzen
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation 3.1 Das Klima schiitzen
302-3 Energieintensitat 3.1 Das Klima schiitzen
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 3.1 Das Klima schiitzen
302-5 ) Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen ) 3.1 Das Klima schiitzen )
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GRI-INDIKATOR ) TITEL ) KAPITEL/KOMMENTAR )
303: WASSER UND ABWASSER )
303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 3.1 Das Klima schiitzen
303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserriickfiihrung 3.1 Das Klima schiitzen
303-3 Wasserentnahme 3.1 Das Klima schiitzen
303-4 Wasserriickfiihrung Exakte Daten liegen nicht vor
303-5 ) Wasserverbrauch ) Exakte Daten liegen nicht vor )
304: BIODIVERSITAT )
304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben Kein relevantes Fokusthema

geschiitzten Gebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von

geschiitzten Gebieten befinden
304-2 Erhebliche Auswirkung von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf Kein relevantes Fokusthema

die Biodiversitat
304-3 Geschiitzte oder renaturierte Lebensraume 3.3 Biodiversitat erhalten
304-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf nationalen Kein relevantes Fokusthema

Listen geschiitzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten haben, die von

) Geschéftstdtigkeiten betroffen sind ) )
305: EMISSIONEN )
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 3.1 Das Klima schiitzen
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 3.1 Das Klima schiitzen
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 3.1 Das Klima schiitzen
305-4 Intensitat der Emissionen 3.1 Das Klima schiitzen
305-5 Senkung der THG-Emissionen 3.1 Das Klima schiitzen
305-6 Emissionen Ozon-abbauender Substanzen (ODS) Exakte Daten liegen nicht vor
305-7 ) Stickstoffoxide (NO,), Schwefeloxide (SO,) ) Exakte Daten liegen nicht vor )
306: ABFALL )
306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 3.1 Das Klima schiitzen
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 3.1 Das Klima schiitzen
306-3 Angefallener Abfall 3.1 Das Klima schiitzen
306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall Teilweise im Kapitel 3.1 zu finden;
Abfalldaten liegen im Detail nicht vor
306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall Teilweise im Kapitel 3.1 zu finden;
) ) Abfalldaten liegen im Detail nicht vor )

307: UMWELT-COMPLIANCE

307-1 J Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen J 4.3 Compliance

— -

308: UMWELTBEWERTUNG LIEFERANTEN

308-1 | Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tberpriift wurden | 3.2 Die Ressourcen schiitzen

308-2 J Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen J 3.2 Die Ressourcen schiitzen

401: BESCHAFTIGUNG

— — o

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 2.1 Mitarbeitende

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kernthemen

Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten wurde

401-3 Elternzeit ) 2.1 Mitarbeitende

J

402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

402-1 J Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Veranderungen J 2.1 Mitarbeitende
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GRI-INDIKATOR ) TITEL ) KAPITEL/KOMMENTAR )
403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ )
403-1 Managementsystem fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Mitarbeitenden
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Mitarbeitenden
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Mitarbeitenden
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
und Gesundheitsschutz Mitarbeitenden
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Mitarbeitenden; Daten zu Schulungen pro
Mitarbeiter/in liegen nicht vor
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kern-
themen; 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
der Mitarbeitenden
403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschaftsbeziehungen verbundenen | 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz Mitarbeitenden
403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fiir die Arbeitssicherheit und 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der
Gesundheitsschutz abgedeckt sind Mitarbeitenden
403-9 Arbeitshedingte Verletzungen 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der Mit-
arbeitenden; getrennte Daten Uber arbeitshedingte
Verletzungen oder Erkrankungen liegen nicht vor
403-10 Arbeitshedingte Erkrankungen 2.3 Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld der Mit-
arbeitenden; getrennte Daten Uber arbeitshedingte
) ) Verletzungen oder Erkrankungen liegen nicht vor
404: AUS- UND WEITERBILDUNG )
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten | 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kern-
themen; aufgrund der unvollstandigen Dokumentation
von Weiterbildung sind Pro-Kopf Angaben nicht
aussagekraftig
404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe | 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kernthemen
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer | 2.2 Mitarbeiterentwicklung und Benefits als Kernthemen
) beruflichen Entwicklung erhalten ) )

405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

405-1 |

Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

| 2.4 Diversitat & Chancengleichheit

405-2 J

Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grundgehalt und
zur Verglitung von Mannern

J 2.4 Diversitat & Chancengleichheit

406: NICHTDISKRIMINIERUNG

406-1 J

Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen

J 2.4 Diversitat & Chancengleichheit

407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

407-1 J

Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen bedroht sein kdnnte

J Kein relevantes Fokusthema

— o — - — o

408: KINDERARBEIT

408-1 J

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fiir Vorfalle von
Kinderarbeit

J Kein relevantes Fokusthema

409: ZWANGS- ODER PFLICHTARBEIT

409-1 J

Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fiir Vorfalle von
Zwangs- oder Pflichtarbeit

J Kein relevantes Fokusthema

410: SICHERHEITSPRAKTIKEN

410-1

J Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik und -verfahren geschult wurde J Kein relevantes Fokusthema

~— - — o ——
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GRI-INDIKATOR ) TITEL ) KAPITEL/KOMMENTAR )
411: RECHTE DER INDIGENEN VOLKER )
4111 J Vorfélle, in denen die Rechte der indigenen Volker verletzt wurden J Kein relevantes Fokusthema J
412: PRUFUNG AUF EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE )

412-1 Betriebsstatten, an denen eine Priifung auf die Einhaltung der Menschenrechte Kein relevantes Fokusthema
oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde
412-2 Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren Kein relevantes Fokusthema
412-3 Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die Menschenrechtsklauseln | Kein relevantes Fokusthema
) enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift werden ) )
413: LOKALE GEMEINSCHAFTEN )

413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschatzung | 4.2 Langfristige Unternehmenssicherung
und Forderprogrammen
413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen oder potenziellen negativen Auswirkungen Nicht relevant

auf lokale Gemeinschaften

7 J/ 7
414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN )
4141 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Gberpriift wurden 3.2 Die Ressourcen schiitzen
414-2 ) Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen ) 3.2 Die Ressourcen schiitzen )
415: POLITISCHE EINFLUSSNAHMEN )

415-1

Parteispenden

4 Das Gesundheitswesen und den Unternehmens-
erfolg nachhaltig gestalten

416: KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT )
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskatego- 4 Das Gesundheitswesen und den Unternehmens-
rien auf die Gesundheit und Sicherheit erfolg nachhaltig gestalten
416-2 Verst6Be im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und Dienst- 4 Das Gesundheitswesen und den Unternehmens-
leistungen auf die Gesundheit und Sicherheit erfolg nachhaltig gestalten
7 7 7
417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG )
4171 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Nicht relevant
Kennzeichnungen
417-2 Verst6Be im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformation Nicht relevant
und der Kennzeichnung
417-3 ) VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation ) Nicht relevant )
418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN )
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den 4.4 Datenschutz
Verlust von Kundendaten
7 J J
419: S0ZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE )
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und 4.4 Datenschutz
) wirtschaftlichen Bereich ) )
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.
GRUNDLAGEN
DES
KONZERNS

1. GESCHAFTSMODELLE

Die NOVENTI Group (im Folgenden NOVENTI) mit
Hauptsitz in Miinchen zdhlt zu den fiihrenden IT-Dienst-
leistungsunternehmen im Gesundheitsmarkt. Zu den
Kernzielgruppen gehéren Apotheken, Arzte, Sonstige
Leistungserbringer sowie Pflegedienste und -heime.

NOVENTI hat sich zum Ziel gesetzt, mit innovativen
Produkten und Dienstleistungen den Gesundheitsmarkt
der Zukunft maBgeblich mitzugestalten. Zu den Kernauf-
gaben gehort hierbei, die Dienstleister im Gesundheits-
markt miteinander und mit den Patienten zu vernetzen
und hierfiir passgenaue Lésungen zu entwickeln. Gerade
auch mit Blick auf 6konomische Aspekte bietet die
Digitalisierung im Gesundheitsmarkt vielfaltige Chancen,
dem zunehmenden Kosten- und Zeitdruck wirksam zu
begegnen.

Das Ziel von NOVENTI Group und allen Einzelgesellschaften
bleibt es, die Marktfiihrerschaft in allen von NOVENTI
behandelten Segmenten des Gesundheitsmarktes zu
erreichen bzw. weiter auszubauen.

Insgesamt agiert die NOVENTI Group in einem sich schnell
verandernden Markt, der immer stérker auch seitens der
Gesetzgebung von der vehement vorangetriebenen
Digitalisierung bestimmt wird. Die Corona-Pandemie hat
diesen Prozess sehr deutlich beschleunigt. NOVENTI hat
sich diesen Rahmenbedingungen schon seit Jahren
proaktiv angepasst und die eigenen Vorbereitungen und
Planungen intensiv an den beschleunigten Veranderungen
ausgerichtet. Mit dem im Marz 2019 gestarteten gruppen-
weiten Transformationsprogramm ,NOVENTI 2022", das
liber das Jahr 2022 hinausgeht, wurden die Weichen dafiir
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gestellt, dass die NOVENTI Group die Chancen der Digita-
lisierung friihzeitig und aus einer Position der Starke
heraus ergreifen und die Position als Marktfiihrer fiir das
eRezept und die Digitalisierung im Allgemeinen ausbauen
kann. Auch wenn sich dieses Transformationsprogramm
durch die Corona-Pandemie aufgrund dringender opera-
tiver Prioritdten verschoben hat, stellt es weiterhin eine
essenzielle Grundlage fiir die Zukunftsausrichtung von
NOVENTI dar.

Neben 2020 war das Berichtsjahr als weiterer logischer
Schritt zur Konsolidierung der Unternehmensstruktur
durch Verschmelzungen gepréagt. So wurden die 100 %igen
Tochter awinta GmbH und PHD - Professional Healthcare
Data GmbH auf die NOVENTI Health SE verschmolzen.

Die NOVENTI Health SE hélt im Berichtsjahr 100% der
Anteile an den Unternehmen NOVENTI HealthCare GmbH,
NOVENTI Care GmbH, KRONSOFT Development SRL, NOVENTI
Immobilien Verwaltungs GmbH und mamedicon GmbH.
Dariiber hinaus werden die Mehrheitsbeteiligungen an
der CSE AG (99%), Medinoxx GmbH A (58%), NOVENTI
Factory GmbH (56,25%), Medinoxx Deutschland GmbH
(51%), aSuite Software GmbH (51%) sowie weitere
Beteiligungen (DoctorBox GmbH, gesund.de Beteiligungs-
verwaltungs GmbH, Gesundheit fiir Deutschland GmbH &
Co. KG, Digital Health Fund GmbH & Co. KG, Bonsai GmbH,
Pharmafakt GmbH) gehalten.

In den Konsolidierungskreis sind entsprechend folgende
Unternehmen einbezogen: NOVENTI Health SE, NOVENTI
HealthCare GmbH, NOVENTI Care GmbH, KRONSOFT
Development SRL, NOVENTI Immobilien Verwaltungs GmbH,
mamedicon GmbH und CSE Computer fiir Pharmazie und
Medizin AG, VSA-IFAK Service AG. Ebenfalls enthalten
sind die Unternehmen NOVENTI Factory GmbH, Medinoxx
Deutschland GmbH, Medinoxx GmbH, Innsbruck, und aSuite
Software GmbH sowie die DoctorBox GmbH und die ge-
sund.de GmbH & Co. KG, die nach der Equity-Methode
konsolidiert werden.

Einziger Aktionar der NOVENTI Health SE ist der FSA e.V.
mit Sitz in Miinchen, der von Apothekern iliber eine
Vereinsmitgliedschaft getragen wird.

In dem nach §1 Abs. 1a Satz 2 Nr.9 KWG von der Bundes-
anstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassenen
Finanzdienstleistungsinstitut der Gruppe V, der NOVENTI
HealthCare GmbH in Miinchen, waren im Jahr 2018
riickwirkend zum 01.01.2018 alle Abrechnungsdienst-
leistungen im deutschen Gesundheitswesen der Gruppe
durch die Verschmelzung der VSA GmbH (Miinchen),
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ALG GmbH (Datteln) und SARZ GmbH (Schwerin) in der
NOVENTI HealthCare GmbH konzentriert worden. Die
NOVENTI HealthCare GmbH erbringt in ihrem Kerngeschaft
die Rezeptabrechnung fiir Apotheken und Sonstige
Leistungserbringer gegeniiber den gesetzlichen Kranken-
kassen und sonstigen Kostentragern. Weitere Geschafts-
felder sind zunehmend umfangreiche IT-Dienstleistungen
in Form von Branchensoftwarelésungen (im Bereich der
Sonstigen Leistungserbringer) und Online-Lésungen, die
oft als ergdnzende Services zur Abrechnung angeboten
werden. Weitere Geschaftsfelder sind Dienstleistungen
fir die Unternehmen der NOVENTI Group und die
sogenannte Privatarztliche Abrechnung. Hier werden im
Auftrag der Leistungserbringer entstandene Behandlungs-
kosten an Privatversicherte adressiert. Die NOVENTI
HealthCare GmbH hélt Minderheitsbeteiligungen an der
1ACare GmbH (8,62 %) sowie an der GDSG GmbH (40,1%).

Die NOVENTI Care GmbH in Berlin entwickelt und vertreibt
Software fiir ambulante und (teil-) stationare Pflegedienste
und starkt zunehmend ihre Marktposition und entwickelt
sich zu einem 360-Grad-Dienstleister in der Branche mit
Schwerpunkt Planung, Beratung, Verwaltung und Doku-
mentation fiir ambulante, teilstationare und vollstationare
Pflegeeinrichtungen sowie Eingliederungshilfen.

Die NOVENTI Immobilien Verwaltungs GmbH in Miinchen
ist eine interne Dienstleistungsgesellschaft, die gruppen-
eigene Immobilienprojekte steuert und verwaltet. Aktuell
liegt die Hauptaufgabe in der Errichtung eines neuen
eigenen Geschaftsgebaudes in Bietigheim-Bissingen. In
diesem Zusammenhang ist die NOVENTI Immobilien Verwal-
tungs GmbH Mehrheitsgesellschafterin an der Derio Grund-
stiicksverwaltungs mbH und Co. Vermietungs KG (94,9 %).

Die CSE AG in Schlieren (bei Ziirich, Schweiz) entwickelt
und vertreibt in ihrem Kerngeschaft Primarsysteme fir
Apotheken sowie Drogerien in der Schweiz. Hier werden
alle Funktionalitaten von POS, Warenbewirtschaftung,
Faktura an Kostentrdager und Krankenkassen im Rahmen
der Rezeptabrechnung, betriebswirtschaftliche und
Controlling-Programme bis hin zu Softwareunterstiitzung
fiir Marketing und Online-Handel fiir die Kunden-
Zielgruppen bereitgestellt und betreut.

Die VSA-IFAK Service AG in Schlieren (bei Ziirich, Schweiz)
ist ein Abrechnungsdienstleister und erbringt in ihrem
Kerngeschaft die Rezeptabrechnung fiir Apotheken
gegeniiber den gesetzlichen und privaten Kranken-
versicherern und sonstigen Kostentragern/Leistungs-
empféangern. Dariiber hinaus werden den Kunden hierbei
abrechnungsnahe Zusatzprodukte angeboten. Die
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Prozesse der Rezeptabrechnung fiir Apotheken sind in der
Schweiz weitgehend papierlos und basieren auf bundes-
einheitlichen Schnittstellen. Daraus ergibt sich eine enge
Verzahnung mit der Schwestergesellschaft CSE AG.

Die KRONSOFT Development SRL in Brasov (Rumanien)
erbringt IT-Dienstleistungen fiir pharmazeutische und
medizinische Bereiche. Die KRONSOFT Development SRL
fungiert direkt unter dem Dach der NOVENTI Health SE als
Dienstleister fiir professionelle und iiberzeugende
IT-Dienstleistungen, insbesondere fiir die Tochtergesell-
schaften der gesamten NOVENTI Group.

Die mamedicon GmbH in Bissendorf ist eine Management-
Gesellschaft nach § 140 SGBV und damit ein Dienstleister
fir den Aufbau und die Entwicklung von Versorgungs-
und Netzwerkstrukturen im deutschen Gesundheits-
system. Durch die Zusammenarbeit soll die Entwicklung
regionaler Gesundheitsnetzwerke im Sinne von Managed
Care vorangetrieben werden. Zu den Dienstleistungs-
schwerpunkten gehort bspw. die fachliche Qualifikation
medizinischer Berufe und der Aufbau von Strukturen der
integrierten Versorgung.

Die Medinoxx Deutschland GmbH bietet ein modernes
und qualitativ hochwertiges Blistersystem auf dem
deutschen Markt an. Das System wird an Apotheken ver-
trieben, Endnutzer sind Senioren- und Pflegeeinrichtungen
sowie Behindertenwerkstatten. Ebenso sind Personen in
der hauslichen Pflege (Versorgung liber Verwandte oder
Pflegedienste) eine Zielgruppe fiir die patienten-
individuelle Versorgung; dieser Bereich kommt verstarkt
zum Tragen. Die Medinoxx GmbH (Innsbruck) ist im
gleichen Segment in Osterreich titig.

Die NOVENTI Factory GmbH bietet bedarfsgerechte,
modulare Prifsoftware fiir Rechnungsbelege von
Leistungserbringern (Apotheken, Arzten, Kliniken, Pflege-
diensten und sonstigen Leistungserbringern) im Bereich
der privaten Gesundheitsleistungen an.

Die aSuite GmbH bietet verschieden Softwarel6sungen
im Apothekenbereich an, die z.B. einen effizienten
Personaleinsatz in Apotheken unterstiitzen und optimie-
ren kénnen.
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2. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die Forschungs- und Entwicklungsarbeit obliegt in den
jeweiligen speziellen Marktsegmenten fachlich im Grunde
nach den einzelnen Tochtergesellschaften. Die NOVENTI
Health SE agiert dabei aber als gruppeninterner Dienst-
leister im Bereich der Softwareentwicklung und erstellt
sowohl im Auftrag der jeweiligen Tochtergesellschaften
als auch nach eigenen Vorgaben IT-Dienstleistungen und
Produkte. Innerhalb der NOVENTI Health SE liegt im
Bereich der Softwareentwicklung der Fokus auf der
Forderung unternehmensiibergreifender Synergien. Dabei
werden auch gruppenweite Strategien erarbeitet sowie
Produkte und Dienstleistungen mit tibergreifendem Fokus
entwickelt.

Die Weiterentwicklung bestehender und die Schaffung
neuer digitaler Losungen war einer der gruppenweiten
Schwerpunkte im Bereich von Forschung und Entwicklung.
Die bestehenden Systeme wurden erweitert und zusatz-
liche Losungen sowie Anbindungen an zukunftsorientierte
Plattformen fiir das digitalisierte Gesundheitswesen her-
gestellt. Neben der Weiterentwicklung von Plattformen
und Apps war die technische Anbindung externer Platt-
formen und Kooperationen ein weiterer Schwerpunkt der
NOVENTI Group. Im Bereich der Entwicklung sind im
Jahr 2021 Aufwendungen in Hohe von 32.312 T€ im
Wesentlichen fiir Softwareentwicklungen angefallen.

Der Schwerpunkt der Forschung im IT-Umfeld lag im
Berichtsjahr vor allem im Segment der Kiinstlichen Intelli-
genz. Dieser Aufwand entstand hauptsachlich im Bereich
Architektur und Standards, der fiir die Grundlagen-
forschung in der NOVENTI Group fiir diesen Bereich
zustindig ist. Die Forschungskosten beliefen sich auf
1.149 T€ und wurden entsprechend im Aufwand verbucht.
Es bestand im Berichtsjahr eine Forschungskooperation
mit der Hochschule Miinchen im Bereich Kiinstliche
Intelligenz.

Die Forschungs- und Entwicklungsarbeit fiir die NOVENTI
HealthCare GmbH im Bereich der Rezeptabrechnung fiir
Apotheken und Sonstige Leistungserbringer konzentriert
sich im Wesentlichen jeweils auf die Mitarbeit bei der
Optimierung von Prozessen im Unternehmen, der Opti-
mierung bestehender Produkte und Dienstleistungen und
der Entwicklung neuer innovativer Produkte und Ge-
schaftsfelder. Dabei war die Digitalisierung im Gesund-
heitswesen einer der wichtigsten Treiber der Weiter-
entwicklung. Auch die Entwicklung von integrierten
Angeboten von Rezeptabrechnung und Branchensoftware
fir Apotheken stand 2021 weiterhin im Fokus.
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Im Bereich der Warenwirtschaftssysteme fiir Apotheken
lagen die Schwerpunkte in der Entwicklung einer techni-
schen Architektur modularer, cloudbasierter Services
(common modules) zur einheitlichen Integration in alle
Produktlinien. Weitere Fokusthemen stellten die Um-
setzung aller Detailvorgaben zur Anbindung der Waren-
wirtschaftssysteme an den eRezept-Fachdienst der gematik
und die Ankoppelung der B2C-Plattform gesund.de dar.

Der Gesamtbetrag der Kosten fiir Forschung und Ent-
wicklung betrug im Geschéaftsjahr somit 33.460 T€. Davon
wurden Entwicklungskosten i.H.v. 32.312 T€ aktiviert.
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1.
WIRTSCHAFTS—
BERICHT

1. GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND
BRANCHENBEZOGENE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

Die deutsche Gesundheitswirtschaft weist im Vergleich
zur Gesamtwirtschaft liberdurchschnittliche Wachstums-
raten auf. Diese dynamische Entwicklung schlagt sich
nieder in verédnderten Strukturen, Prozessablaufen und
Kooperationsformen der Gesundheitsdienstleister. Gleich-
zeitig sieht sich die Branche komplexen, gesellschafts-
politischen Herausforderungen gegeniiber. So wird auch
das Gesundheitssystem immer mehr zum Spiegel der
modernen Gesellschaft; die Digitalisierung schreitet
immer schneller voran und bringt enorme Heraus-
forderungen mit sich. Die Anforderungen an alle Akteure
und ihre Angebote im Markt nehmen zu und unterliegen
stetigen Veranderungen.

In den Geschéaftsfeldern Abrechnung und Warenwirt-
schaftssysteme fiir Apotheken folgen die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen der Apotheken weitestgehend dem
Trend der Vorjahre.

Die Zahl der Apotheken in Deutschland ist zum 31.12.2021
gegeniiber 2020 um 292 (-1,6%) auf 18.461 Apotheken
gesunken (Vj. -1,7%). Dieser langjahrige Negativtrend
hat sich im Berichtsjahr leicht unter Vorjahr entwickelt.
Die Marktsituation ist weiterhin durch Konzentrations-
prozesse und starken Wettbewerb gepragt.

Im Vorjahr hatte es bereits einen verbindlichen Start-
termin fiir eine bundesweite, flichendeckende Einfithrung
des eRezeptes im Apothekenbereich gegeben. Der Start
fur verschreibungspflichtige Arzneimittel sollte am
01.07.2021 stattfinden. Ausgenommen sind im ersten
Schritt BtM-, T-, Hilfsmittel-, Sprechstundenbedarf- sowie
Privat-Rezepte. Aufgrund erheblicher technischer Um-
setzungsprobleme, zahlreicher ungeklarter Detailfragen
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und einer immer wieder stockenden Testphase musste die
eigentlich ab dem 01.01.2022 verbindliche flachen-
deckende Verwendung des eRezeptes erneut verschoben
werden. Auch wenn das BMG (Bundesministerium fir
Gesundheit) bisher keinen neuen Termin kommuniziert
hat, geht NOVENTI weiterhin von einer ziigigen Ein-
fulhrung aus. Daraus ergibt sich ein hoher Handlungsdruck,
um dieser Veranderung positiv begegnen zu kénnen. Hier
kommt NOVENTI sehr zugute, dass man diesen Ver-
anderungsprozess schon seit Jahren intensiv beobachtet
und vorbereitet hat. Dennoch wird die Einfiihrung des
eRezeptes signifikante Auswirkungen auf die Ablaufe
haben. Neben den regulatorischen Grundlagen miissen
alle technischen und organisatorischen Voraussetzungen
gegeben sein, um eRezepte sicher und verschliisselt trans-
portieren zu kénnen. Hier wirkt die Corona-Pandemie als
starker Katalysator. Die eRezept-Einfiihrung ist aktuell
noch auf den Apothekenmarkt beschrankt. Da die
NOVENTI Group diesen Prozess aber insgesamt antizipiert
und intensiv begleitet hat, werden alle Systeme der
NOVENTI Group sowohl die Abwicklung von her-
kommlichen als auch die von digitalen Verordnungen
beherrschen. Dies ist in Teilen bereits umgesetzt und
NOVENTI nimmt hier eine Vorreiterstellung im Markt ein.

Im Markt der Abrechnung fiir Sonstige Leistungserbringer
wirken sich die Anderungen der Rahmenbedingungen,
insbesondere gesetzliche und vertragliche Neuregelungen,
zunehmende Digitalisierung sowie eine Vielfalt von
Wettbewerbsvarianten in diesen Zielgruppen auf die
Anforderungen an die Dienstleistungen und Services aus.
Auch die Kundenanforderungen richten sich zunehmend
an den gednderten Rahmenbedingungen aus, was neben
steigenden Bediirfnissen der Kunden sehr gute Chancen
fiir neue und zusatzliche Dienstleistungen er6ffnet. Grund-
satzlich ist die Marktentwicklung im Bereich der Sonstigen
Leistungserbringer seit Jahren durch ein kontinuierliches
Wachstum der Leistungserbringeranzahl gekennzeichnet.
Man geht davon aus, dass das elektronische Rezept in
diesem Bereich nicht vor 2024 eingefiihrt wird.

2. GESCHAFTSVERLAUF

Das Geschaftsjahr war von sehr hohen Investitionen und
Ausgaben fiir die Transformation und Entwicklung digita-
ler L6sungen gepréagt. Des Weiteren wurde im Berichtsjahr
in das neue Headquarter-Office in Miinchen investiert.
Hier werden alle bestehenden Standorte in Miinchen auf
einen einzigen Standort zusammengezogen. Im neuen
Hauptstandort werden kiinftig liber 400 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an hochmodernen New-Work-Lésungen
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Platz finden. So werden einerseits Synergien in der
Zusammenarbeit gehoben und andererseits kann NOVENTI
im umkampften Arbeitsmarkt damit als attraktiver
Arbeitgeber agieren. Das voraussichtlich im 2. Quartal
2022 zu beziehende Gebaude liegt unweit des bisherigen
Hauptsitzes.

Trotz des definierten aktuellen Geschaftsmodells und der
sehr hohen Investitionen auf Holdingebene fiir die
Digitalisierung und Transformation des Konzerns konnte
fiir das Jahr 2021 insgesamt der Konzerniiberschuss auf
7.138 T€ gesteigert werden. Die Umsatzerl6se in der
NOVENTI Group konnten insgesamt deutlich auf
235.516 T€ ausgebaut werden (Vj. 202.673 T€).

Des Weiteren kam es wie auch im Vorjahr zu Corona-
bedingten Zusatzaufwendungen, bspw. zur Erméglichung
von Home-Office-Arbeit oder fiir die gruppenweite Zur-
verfiigungstellung von Schutzmasken. Durch Corona-
bedingte zusatzlich abrechenbare Leistungen, aber vor
allem durch die im Gegensatz zum Vorjahr nicht
durchschlagende Wirkung von Lockdowns im Bereich
der Sonstigen Leistungserbringer hat sich die Ertrags-
lage der relevanten Gesellschaften wie der NOVENTI
HealthCare GmbH oder der ehemaligen awinta GmbH
im Vergleich zum Vorjahr deutlich verbessert.

Die Umsatzerlose der NOVENTI Health SE liegen mit
120.496 Mio. € leicht unter Plan, aber deutlich liber Vorjahr
(53.120 Mio. €). Die deutliche Erlossteigerung ist zum Teil
auch auf die Verschmelzung der awinta GmbH auf die
Gesellschaft zuriickzufiihren. Mit einem Jahresiiberschuss
i.H.v. 3.295 T€ liegt die Gesellschaft leicht unter Plan.

Die NOVENTI HealthCare GmbH liegt mit einem Ergebnis
in Hohe von 38,7 Mio. € deutlich {iber dem Vorjahreswert.
Dies ist vor allem auf die Auswirkungen der Corona-
Pandemie zuriickzufiihren. Die zwei wesentlichen
Griinde, die neben den nach den negativen Lockdown-
Auswirkungen wieder stark gestiegenen Erlésen auf
Seiten der Sonstigen Leistungserbringer zu dieser posi-
tiven Entwicklung beigetragen haben, sind die Ab-
rechnung verschiedener Sonderprogramme zur Be-
kampfung der Corona-Pandemie (u.a. Masken, Tests)
und der positive Ergebnisbeitrag des Krankenhaus-
apothekengeschiafts, das sich sehr gut entwickelt. Auch
angesichts der vielen pandemischen Einschrankungen
bewerten wir das Ergebnis deutlich Giber Vorjahresniveau
als ausgezeichnet. Insofern konnte die Prognose des
Vorjahres, die von einer steigenden Entwicklung des
Ergebnisses der normalen Geschaftstatigkeit ausging,
verlasslich erreicht werden.
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Zur mittelfristigen Sicherstellung der Liquiditat der ge-
samten Unternehmensgruppe fiir die stark wachsenden
Kernaktivitaten, aber auch fiir Zukdufe von weiteren auf
dem Gesundheitsmarkt tdatigen Unternehmen war die
Konzernfinanzierung im Jahr 2017 nochmals erweitert
worden. Dabei wurde mit Kreditinstituten ein lang-
fristiges und ganzheitliches Finanzierungskonzept fiir die
NOVENTI Group erarbeitet und vertraglich fixiert. Bereits
im Jahr 2019 wurden Verhandlungen zur Verldngerung
und Erweiterung der bestehenden Konsortialfinanzierung
begonnen. Diese wurden im Maéarz 2020 erfolgreich
abgeschlossen. 2020 wurde der bestehende Konsortial-
kreditvertrag in H6he von 700 Mio. € (davon 50 Mio. €
Schuldscheindarlehen) auf 1.000 Mio. € aufgestockt. Dies
wurde primér durch die Erh6hung der Kreditlinie bei den
bereits teilnehmenden Konsortialbanken und zu einem
kleinen Teil durch zwei neue Konsortialpartner umgesetzt.
Die Laufzeit betragt 3 Jahre. Zusatzlich wurde der im Marz
erweiterte Konsortialkredit zunachst befristet bis zum
30.04.2021 durch den Beitritt der KfW Bankengruppe rein
vorsorglich zur Absicherung moglicher Risiken durch die
Corona-Pandemie um weitere 475 Mio. € aufgestockt. Die
KfW Bankengruppe trat bis zum 30.04.2021 als Konsortial-
partner dem bestehenden Konsortialverbund bei. Mittler-
weile wurde im Zuge einer 5. Anderungsvereinbarung der
Konsortialkredit auf 1,333 Mrd. € (inkl. 50 Mio. € Schuld-
scheindarlehen) erweitert.

Die aufgefiihrten Ausfiihrungen zu den Ergebnissen und
Geschéftsverlaufen der wesentlichen Tochtergesellschaften
schildern die Ergebnisse/Umsatze vor Konsolidierungen im
Konzernabschluss.

In der NOVENTI HealthCare GmbH (NHC) ist die Zahl der
Abrechnungskunden in der Division der Sonstigen Leistungs-
erbringer im Vergleich zum Vorjahr leicht von 28.070 auf
27.839 um 231 (-0,8%) gesunken, was auch die aktuell
schwierige Marktsituation widerspiegelt: Insbesondere
Kundenbesuche wurden in 2021 seitens der Kunden, aber
auch seitens der NHC sehr restriktiv gehandhabt, was die
Akquisitionsrate gesenkt hat. In der Division Apotheke
konnte trotz des schwierigen und schrumpfenden Marktes
die Kundenanzahl im Vergleich zum Vorjahr gesteigert wer-
den. Diese stieg im Bereich der 6ffentlichen Apotheken von
8.155 auf 8.205 um 50 (+0,6%). In 2021 wurde das Ende
2020 neu gewonnene Kundenfeld der Krankenhausapo-
theken forciert. Hier stieg die Zahl der Kunden im Vergleich
zum Vorjahr von 144 um 42 Hauser auf 186 (+29,2%). In der
Privatabrechnung blieb die Zahl der abrechnenden Arzte
mit ca. 370 etwa konstant gegeniiber dem Vorjahr. In 2021
wurden MaBnahmen initiiert, die das Geschaftsfeld Privat-
abrechnung wesentlich stérken sollen.
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Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit betragt
38.715 T€ (Vj. 26.069 T€) und stellt eine deutliche Ver-
besserung zum Vorjahr dar.

In der VSA-IFAK Service AG liegen die Umsatzerlose mit T€
1.737 leicht Giber dem Niveau des Vorjahres (Vj. T€ 1.393).
Das Ergebnis nach Steuern betragt T€ 24 (Vj. T€ 15).

In der CSE AG liegen die Umsatzerl6se mit T€ 2.709 leicht
liber dem Vorjahr (Vj. T€ 2.422). Das Ergebnis nach Steu-
ern betragt T€ 628 (Vj. T€ 724).

Mit mehr als 1.400 zu betreuenden Kunden ist die
NOVENTI Care GmbH einer der filhrenden Anbieter von
Software fir Pflegeberufe auf dem deutschen Gesund-
heitsmarkt. Das Unternehmen befindet sich noch in einer
Restrukturierungsphase. Im Berichtsjahr 2021 haben die
durchgefiihrten MaBnahmen die positive Entwicklung
stark vorangetrieben. Im Geschéftsjahr 2021 konnte der
Umsatz im Vergleich zum Vorjahr leicht auf T€ 7.976 (Vj.
7.617) gesteigert werden und die Gesellschaft weist er-
neut einen leichten positiven Jahresiiberschuss von T€ 96
(Vj. T€72) aus.

Die KRONSOFT Development SRL ist im Berichtsjahr im
Vergleich zum Vorjahr auf gutem Niveau stabil geblieben.
Die Gesellschaften der NOVENTI Group beauftragen mit
zunehmendem Umfang die KRONSOFT Development SRL
mit Wartungs- und Neuentwicklungsauftragen im IT-Be-
reich. Mittlerweile betreut das Unternehmen die Mehrheit
der relevanten Gruppenprojekte in der NOVENTI Group.

Die Umsatzerlose sind im Vergleich zum Vorjahr um T€611
auf T€8.499 (Vj. T€7.888) gestiegen. Der Jahresiiberschuss
hat sich leicht um T€ 77 auf T€ 753 (Vj. T€ 830) vermindert.

Die Medinoxx Deutschland GmbH konnte im Berichtsjahr
ihren Umsatz um 235 T€ auf 872 T€ steigern. Das Ergebnis
nach Steuern betrdgt —-352,5 T€.

Die Medinoxx GmbH mit Sitz in Osterreich konnte im
Berichtsjahr ihren Umsatz um 763 T€ auf 1.400 T€ steigern.
Das Ergebnis nach Steuern betragt —-408 T€.

Zur Finanzierung des Transformationsprozesses, zur
Starkung des Eigenkapitals und zur Ermoglichung einer
Ergebnisbeteiligung hat NOVENTI im Berichtsjahr be-
schlossen, Genussscheine in einem Volumen von bis zu
maximal 80 Mio. € in mindestens drei verschiedenen
Serien an FSA-Mitglieder, branchennahe institutionelle
Investoren sowie an die Mitarbeiter, Kunden und Ge-
schaftspartner der NOVENTI Group auszugeben.
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Insgesamt liegt die Geschaftsentwicklung von NOVENTI
trotz anhaltender Auswirkungen der Pandemie und der
damit verbundenen Kosten sowie hoher Investitionen
und Ausgaben fiir die Transformation, Digitalisierung und
Entwicklung neuer Lésungen auf dem Niveau der Pro-
gnose des Vorjahres. Sie sieht sich auf dem ein-
geschlagenen Weg der konsequenten Digitalisierung
sowohl auf der Produkt- als auch der Organisationsebene
bestatigt, auf dem richtigen Weg zu sein.

3. LAGE DES KONZERNS, FINANZIELLE
UND NICHT FINANZIELLE LEISTUNGS-
INDIKATOREN

Fiir den NOVENTI-Konzern sind neben den Umsatzerlésen
des Weiteren auch der Konzernjahresiiberschuss die
relevanten finanziellen Leistungsindikatoren.

Die Gewinn- und Verlustrechnung stellt sich tabellarisch
wie folgt dar:

in TEUR ) 2021 | 2020 |
Umsatzerldse 235.516 202.673
Bestandsveranderungen 177 —-462
Andere aktivierte Eigenleistungen 16.784 3.295
Sonstige betriebliche Ertrage 3.461 7.716
Materialaufwand —28.538 -29.164
Personalaufwand -121.095 —-110.591
Abschreibungen -15.063 -14.607
Sonstige betriebliche Aufwendungen —-69.694 -53.854
Ertrdge aus Beteiligungen -1.216 178
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 257 429
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -6.093 -4.818
Steuern vom Einkommen und Ertrag -6.920 1.269
Sonstige Steuern ) —43i —36&
KONZERNJAHRESUBERSCHUSS ) 7.138J 1.704 )

Wesentliche Verdanderungen zum Vorjahr finden sich bei
den Umsatzerlésen, Aktivierten Eigenleistungen, im
Personalaufwand und sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen. Zudem sind die abzufiihrenden Steuern vom
Einkommen und Ertrag gegeniiber dem Vorjahr erhoht.

Die Umsatzerlése sind um 32.843 T€ auf 235.516 T€ an-
gestiegen. Dies ist auf die positive Entwicklung der
Gesellschaften des NOVENTI-Konzerns zuriickzufiihren.
Die Umsatzerlése sind in Summe um 16,2% gestiegen.
Als Gegenposition zu den Umsatzerlésen sind die er-
hohten Personalkosten und sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen zu werten. Die aktivierten Eigenleistungen
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sind um 13.489 T€ angestiegen und betragen 16.784 T€. Hier
wirken sich die Investitionen in die Weiterentwicklung be-
stehender und die Schaffung neuer digitaler Lésungen aus.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge haben sich um
4.255 T€ auf 3.461 T€ vermindert. Ursachlich sind hier vor
allem im Vorjahr realisierte Erlose aus Anlageabgéangen.

Die Personalaufwendungen betrugen im Jahr 2021 ins-
gesamt 121.095 T€ und sind um 9,5% gegeniiber dem
Vorjahreswert von 110.591 T€ gestiegen. Hier haben sich
vor allem die Personalzuwaéchse aufgrund des Geschafts-
wachstums, der gestiegenen regulatorischen Vorgaben
und der anhaltenden Transformation ausgewirkt.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betrugen im
Jahr 2021 insgesamt 69.694 T€ und haben sich gegeniiber
dem Vorjahr um 15.840 T€ erh6ht. Hier ist der Anstieg vor
allem zuriickzufiihren auf die gestiegenen Raumkosten
fur vorgezogene Aufwendungen fiir die neuen Standorte,
Aufwendungen fiir Fremdleistungen im Zusammenhang
mit der Digitalisierung und der Transformation und
héhere Verwaltungskosten im Factoringbereich aufgrund
gestiegener Abrechnungsvolumina sowie die Erh6hung
von Werbekosten im zunehmenden Wettbewerb und zur
Positionierung der NOVENTI Group als Gestalter des
Gesundheitsmarktes; dazu kommt eine Vielzahl von
Einzelpositionen aufgrund von allgemeinen inflations-
bedingten Preissteigerungen.

Der Konzernjahresiiberschuss liegt mit 7.138 T€ im
Jahr 2021 deutlich liber dem Niveau des Vorjahres
(1.704 T€).

Das Gesamtergebnis der NOVENTI Group kann ins-
besondere aufgrund der hohen Investitionen fiir die Ent-
wicklung der Produkte und in die Transformation der
NOVENTI Group in das digitale Zeitalter des Gesundheits-
wesens und die strategische Steuerung des gesamten
Konzerns sowie der Bewaltigung der Corona-Krise als gut
bezeichnet werden. Dies gilt insbesondere vor dem
Hintergrund, dass das Konzernergebnis nach wie vor
durch den Aus- und Aufbau von Geschaftsfeldern erheb-
lich belastet wird.

Aus Griinden der Verbesserung der Klarheit und
Ubersichtlichkeit wurden die folgenden Anderungen der
Konzernbilanz vorgenommen:
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Die im Vorjahr als Treuhandvermdgen unterhalb der Bilanz
ausgewiesenen Forderungen gegen Kreditinstitute und
Forderungen aus dem Abrechnungsverkehr sowie Sons-
tige Forderungen werden zum 31. Dezember 2021 unter
dem Bilanzposten Forderungen aus Factoringgeschaft
ausgewiesen, soweit es sich um Posten des unechten
Factorings handelt. Des Weiteren werden Forderungen
und Guthaben bei Kreditinstituten das echte Factoring
betreffend, welche im Vorjahr unter den Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen bzw. unter Kassenbestand,
Guthaben bei Kreditinstituten bilanziert waren, auch
unter dem Bilanzposten Forderungen aus Factoring-
geschaft ausgewiesen.

Ebenso wurde der Ausweis der Verbindlichkeiten gegen-
liber Kreditinstituten, der erhaltenen Anzahlungen und
der Verbindlichkeiten aus dem Abrechnungsverkehr sowie
der Sonstigen Verbindlichkeiten, die im Vorjahr unter den
Treuhandverbindlichkeiten unterhalb der Bilanz aus-
gewiesen wurden, gedndert. Des Weiteren werden Ver-
bindlichkeiten das echte Factoring betreffend, welche im
Vorjahr unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen bilanziert waren, auch unter dem Bilanzposten
Verbindlichkeiten aus Factoringgeschaft ausgewiesen.

Die Vorjahresausweise wurden zur besseren Vergleichbar-
keit der Vorjahreszahlen geandert.

Im Einzelnen ergaben sich die Anderungen der Zahlen
zum 31. Dezember 2020 wie folgt:

DARSTELLUNG
IM KONZERNAB-

in EUR ) NEUER AUSWEIS J  SCHLUSS 2020 )
AKTIVA

Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen 17.301.624,95 32.704.291,64

Forderungen aus Factoringgeschaft | 1.379.882.949,33 | 0,00 |

J 22.499.668,03J 26.093.600,5J

Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten

Treuhandvermogen ) 29.679.394,05) 1.392.412.566,53)
PASSIVA

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 18.959.215,30 | 18.990.908,80
Verbindlichkeiten aus Factoringgesch'aﬂ 1,360_918,043,58J 0,00
Treuhandvermogen ) 29.679.394,05 ) 1.392.412.566,53 )
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Die Vermogens- und Kapitalstruktur stellt sich tabellarisch
wie folgt dar:

in TEUR _ 2021 J 2020 |
Anlagevermégen 149.027 157.943
Umlaufvermégen 1.026.388 1.438.773
Rechnungsabgrenzungsposten ) 3.122) 2.725)
BILANZSUMME ) 1.178.537) 1.599.441)
Eigenkapital 84.116 77.286
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 1.085.835 1.520.174
Passive latente Steuern ) 8.52& 1.9{&
BILANZSUMME ) 1.178.53D 1.599.441

Das Anlagevermdgen ist um 8,9 Mio. € auf 149,0 Mio. €
leicht zuriickgegangen und setzt sich aus Immateriellen
Vermogensgegenstianden in Hoéhe von 106,7 Mio. € (Vj.
81,3 Mio. €), Sachanlagen in H6he von 19,2 Mio. € (Vj.
17,9 Mio. €) sowie Finanzanlagen in H6he von 23,1 Mio. €
(Vj. 58,8 Mio. €) zusammen.

Das Umlaufvermégen ist um 412,4 Mio. € auf 1.026,3 Mio. €
gesunken. Es setzt sich aus dem Vorratsvermégen mit
9,3 Mio. € (Vj. 12,4 Mio. €), den Forderungen und sonsti-
gen Vermoégensgegenstinden mit 971,8 Mio. € (Vj.
1.404,4 Mio. €) und den Liquiden Mitteln mit 45,3 Mio. €
(Vj. 22,5 Mio. €) zusammen.

Die starken Verdnderungen bei den Forderungen und
sonstigen Vermodgensgegenstanden beruhen im Wesent-
lichen auf dem stichtagsbedingt niedrigeren Ausweis der
Forderungen aus Factoringgeschaft. Aus diesem Grund
sind ebenso die Verbindlichkeiten aus Factoringgeschéaft
gesunken, was die deutliche Reduktion der Verbindlich-
keiten und Riickstellungen begriindet.

Ein wesentlicher Teil der Riickstellungen in Héhe von
23,9 Mio. € (Vj. 21,6 Mio. €) entfallt auf Pensionsriick-
stellungen (8,9 Mio. €) sowie die sonstigen Riickstellungen
wie beispielsweise Mitarbeiterpramien, Urlaub oder
Uberstunden.

Zur Finanzierung der laufenden Geschifte stehen aus-
reichend liquide Mittel zur Verfiigung. Dies wird durch
stringente Priifung der Fakturierung der offenen Posten,
regelmaBige Liquiditatsplanungen sowie die Einleitung
noétiger MaBnahmen sichergestellt.

Wie im Geschaftsverlauf dargelegt, wurde ebenfalls die
Bankenkonzernfinanzierung neu geordnet.
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Fiir die Unternehmenssteuerung werden jahrliche Budget-
planungen, eine rollierende Mehrjahresplanung, regel-
maBige Forecasts und Liquiditatsplanungen fiir die
Finanzmittel der Gesellschaften erstellt.

Als wesentliche Kennzahlen werden in der NOVENTI Group
Auftragseingang, Auftragsreichweite, Kundenzahl,
Nutzerzahlen von Zusatzprodukten und geplantes
Investitionsvolumen herangezogen.

Im Vergleich zum Vorjahr kam es gréBtenteils zu einem
Anstieg der umsatzrelevanten Kennzahlen. Ebenfalls
wurden die am Jahresanfang prognostizierten bzw. bud-
getierten Werte zum Teil deutlich {ibertroffen (NOVENTI
HealthCare GmbH, NOVENTI Care GmbH, KRONSOFT
Development SRL), auch wenn es wegen der Auslagerung
mehrerer Bereiche zu Verschiebungen innerhalb der
einzelnen Budgetpositionen gekommen ist. Daher liegt
das operative Ergebnis zwar leicht liber, aber dem Grunde
nach innerhalb den Erwartungen des Managements.

Als Innovationspionier in einem hochkomplexen Gesund-
heitsmarkt muss NOVENTI auch in Zukunft den An-
forderungen ihrer Kunden und Mitarbeiter sowie der
Umwelt gerecht werden. Daher richtet NOVENTI ihr Kern-
geschaft systematisch an den Herausforderungen von
morgen aus.

Im Anschluss an die bisherige Reorganisation haben wir
uns im Jahr 2021 noch starker als in der Vergangenheit mit
den Themenfeldern soziale und 6kologische Nachhaltig-
keit beschaftigt. Wir arbeiten konkret an einer modernen
Nachhaltigkeitsstrategie, die laufend erweitert wird. Mit
der Initiative NACHHALTIGKEIT.NEU.GESTALTEN bekennt
sich NOVENTI zur Nachhaltigkeit als umfassendes Prinzip,
das die Unternehmensphilosophie pragt und durchdringt.
Nachhaltiges Handeln verstehen wir dabei als einen lau-
fenden Prozess, den wir kontinuierlich verbessern und
erweitern. Darum setzen wir in unserer Gruppe auf eine
Vielzahl von Aktivitaten im Bereich der Corporate Social
Responsibility, die das Leben unserer Kunden, Mitarbeiter
und Geschéaftspartner heute und morgen verbessern soll.

Als Unternehmen ist uns bewusst: Wir konnen nur erfolg-
reich bleiben, wenn wir auch 6kologische und gesellschaft-
liche Entwicklungen konsequent in unser unternehmerisches
Handeln einbeziehen und gleichzeitig unserer Ver-
antwortung als Arbeitgeber umfassend gerecht werden.
Daher teilen wir die NOVENTI-Nachhaltigkeitsstrategie auch
mit unseren wichtigsten Stakeholdern und fassen unsere
Ziele und MaBnahmen in einem Nachhaltigkeitsbericht
zusammen. Dieser wird alle zwei Jahre - zuletzt zur
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Berichtsperiode 2019/2020 - veréffentlicht. Als international
agierende Unternehmensgruppe orientieren wir uns dabei
an dem weltweit anerkannten Standard der GRI (Global
Reporting Initiative). Fiir die inhaltliche Ausrichtung unseres
Nachhaltigkeitsmanagements bieten zudem die Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen einen wichtigen
Rahmen. Wir wollen als Unternehmen daran mitwirken,
diese 17 Ziele bis zum Jahr 2030 gr6Btmaoglich zu erreichen.

Im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit agieren
unsere umsatz- und mitarbeiterstarksten Gesellschaften
bereits seit 2019 klimaneutral. Bestehende und nicht
vermeidbare Treibhausgasemissionen gleichen wir durch
den Kauf von COz-Zertifikaten von anerkannten Standards
aus. Auf diese Weise haben wir in 2021 mit Zertifikaten
fiir ca. 8.000 Tonnen COz-Aquivalente ein Wasserkraft-
Klimaschutzprojekt in Brasilien unterstiitzt. Dieses
Engagement werden wir auch im Jahr 2022 und dariiber
hinaus fortsetzen.

Unserer gesellschaftlichen Verantwortung im Bereich der
okologischen Nachhaltigkeit méchten wir auch mit unse-
rer Initiative ,,ZEICHEN SETZEN!” gerecht werden. Im
Rahmen weiterer NachhaltigkeitsmaBnahmen unter-
stliitzen wir Apotheken vor Ort auch finanziell durch den
Ausgleich von COz-Aquivalenten im Namen der Apotheken.
Durchschnittlich kénnen wir so 25 Tonnen CO:2 pro
Apotheke und Jahr ausgleichen. Wir freuen uns be-
sonders, dass die Initiative ,ZEICHEN SETZEN! - klima-
neutrale Apotheken Deutschlands” den Deutschen
Award fiir Nachhaltigkeitsprojekte 2021 erhalten hat.
Auch im Jahr 2022 wollen wir diese Initiative weiter-
entwickeln und so iiber unser eigenes wirtschaftliches
Handeln hinaus Nachhaltigkeit fordern.

Weiterhin engagieren wir uns bei der Stiftung Allianz fir
Entwicklung und Klima, die unter der Schirmherrschaft
des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (BMZ) steht. Die Allianz fordert
zugleich die Umsetzung der Agenda 2030 und den inter-
nationalen Klimaschutz sowie die Investition in nach-
haltige Entwicklung. NOVENTI unterstiitzt als Zustifter
tatkraftig diese so wichtigen Themen, um sie gesellschaft-
lich sichtbarer zu machen und durch gemeinschaftliches
Handeln im Netzwerk mehr bewirken zu kénnen.

Im Jahr 2021 wurde der NOVENTI-interne Nachhaltigkeits-
rat ins Leben gerufen. Seitdem kommt dieser Rat regel-
maBig zusammen, um die Nachhaltigkeitsstrategie weiter-
zuentwickeln und konkrete MaBnahmen voranzutreiben.
Das Nachhaltigkeitsmanagement von NOVENTI profitiert
auf diese Weise vom tatkraftigen, freiwilligen Engage-
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ment der Mitarbeiter und soll so in den kommenden
Jahren weitere starke Akzente setzen kénnen.

Viele weitere Initiativen wurden umgesetzt und fort-
gefiihrt. Mit dem Projekt ,,Baumpatenschaft im Allgau”,
einer Bliihwiesenpartnerschaft und Bienenstammen an
den Standorten setzt NOVENTI ein klares Zeichen, griine
Lebensrdume in den Regionen zu erhalten. Durch diese
Initiativen partizipieren auch neue Mitarbeiter sowie
Firmenjubilare, beispielsweise liber Baumpatenschaften
des Bergwaldprojekts. Da wir eine besondere Ver-
antwortung fiir unsere Mitarbeiter haben und diese auch
eine essenzielle Rolle fiir den Erfolg von NOVENTI spielen,
sehen wir in Richtung der Mitarbeiter ein zentrales Fokus-
thema unserer zukiinftigen Nachhaltigkeitsstrategie. Die
Ausweitung des Angebots zur Weiterbildung, schnelle
und arbeitnehmerorientierte Corona-SchutzmaBnahmen
sowie der weitere Ausbau von Angeboten fiir Mitarbeiter
sind dabei Beispiele fiir Aktivitdten im Jahr 2021.

NOVENTI mochte unter dem Motto NACHHALTIGKEIT.NEU.
GESTALTEN auch in Zukunft ihrer gesellschaftlichen Ver-
antwortung gerecht werden und auch in diesem Bereich
Vorreiter im Gesundheitsmarkt sein. Wir sind stolz auf das
bisher Erreichte. Mit Blick auf die Herausforderungen
unserer Zeit moéchten wir zeitgleich unser Engagement
weiter steigern und blicken voller Tatendrang in die
Zukunft.
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[11.
PROGNOSE—
BERICHT

Die positive Entwicklung der NOVENTI Group hangt
mafBgeblich mit unserer starken Kundenorientierung
zusammen. Deshalb werden wir unsere Kunden und
Interessenten weiterhin in den Fokus stellen und unsere
Anstrengungen in den Bereichen Vertrieb und Kunden-
betreuung intensivieren.

Die in den letzten beiden Jahren aus strategischer
und synergieschaffender Sicht durchgefiihrten Ver-
schmelzungen haben aus NOVENTI einen der starksten
Konzerne im deutschen Gesundheitsmarkt geschaffen.
NOVENTI ist fur eine erfolgreiche Zukunft als der
Gestalter des Gesundheitsgeschehens im Zeitalter der
Digitalisierung perfekt aufgestellt. Gleichzeitig ist auch
eine finanzstarke Holding entstanden, die aus dieser
Starke heraus alle Herausforderungen der Pandemie
erfolgreich meistern konnte.

Wir gehen davon aus, dass die Einfiihrung des elektroni-
schen Rezeptes im Apothekenmarkt in absehbarer Zeit
erfolgen wird. Dies wird gravierende Auswirkungen auf
die Prozesse und Geschaftsmodelle von NOVENTI haben.
Darauf bereiten wir uns schon seit Jahren proaktiv und
intensiv vor und verstiarken unsere Bemiihungen stetig
weiter. Wir sichern diese Transformation und deren Erfolg
durch das eigens dafiir initiierte Transformations-
Programm ,NOVENTI 2022” ab. ,Damit Gesundheit
Zukunft hat”, werden neue und innovative digitale
Geschaftsmodelle unseren Weg in die Zukunft begleiten.

Die Entwicklung der gesamten NOVENTI Group beurteilen
wir sehr positiv. Die Wachstumsstrategie wird ins-
besondere durch die Entwicklung von neuen digitalen
Geschaftsmodellen im Gesundheitssektor fortgefiihrt.
Durch den Zugewinn von ca. 1.300 Kunden im Apotheken-
abrechnungsbereich seit 2019 und den Ausbau der
Krankenhausapotheken-Abrechnung hat NOVENTI eine
hervorragende Ausgangslage, um auch in Zeiten des
elektronischen Rezeptes weiter stark zu wachsen.
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Flir 2022 rechnen wir mit einer insgesamt guten Geschafts-
entwicklung und mit einem Konzernjahresiiberschuss
leicht unter dem Wert des Geschéaftsjahres 2021. Wir
gehen von einer leichten Steigerung der Umsatzerlése aus.
Dem gegeniiber stehen anhaltende allgemeine Auf-
wendungen fiir den weiteren Transformationsprozess.
Der Prozess der digitalen Transformation wird konsequent
vorangetrieben. NOVENTI erwartet nach Abschluss der
Transformation in den Folgejahren 2023, 2024 eine
deutliche positive Steigerung der Ergebnisse.
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IV.

CHANCEN—
UND
RISIKOBERICHT

1. RISIKOBERICHT

Branchenspezifische Risiken

Die NOVENTI Group wird sich auch in Zukunft in einem von
Anderungen geprigten Umfeld bewegen. Die Digitalisie-
rung der gesamten Gesundheitsversorgung wird durch den
Gesetzgeber in Form von zahlreichen Neuregelungen
vorangetrieben und mit gesteigerten Durchgriffsmoglich-
keiten begiinstigt. Wir gehen davon aus, dass durch die
Einfiihrung des elektronischen Rezeptes erhebliche
Auswirkungen auf das Kerngeschdft zu erwarten sind.
Daher wird die Vorbereitung und Transformation der
Unternehmensgruppe in Richtung neuer und innovativer
digitaler Geschaftsmodelle intensiv vorangetrieben.

Die Schrumpfung und Verdichtung des Apothekenmarktes
wird nach unserer Einschdtzung anhalten und der
Riickgang der Apothekenzahl mindestens in der Gr6Ben-
ordnung der vergangenen Jahre liegen. NOVENTI konnte
im Berichtsjahr aber gegen den Trend an Apotheken-
kunden zulegen, was die Ausgangsbasis fiir neue
Geschaftsmodelle deutlich verbessert hat.

Die Abwanderung von Rezepten aus dem Gesamtmarkt
an den auslandischen Versandhandel wird im Jahr 2022
abhangig vom weiteren Verlauf der eRezept-Einfiihrung
deutlich zunehmen. Hier schafft NOVENTI neue Lésungen,
die es ermdglichen, Rezepte vom auslandischen Versand-
handel in die Apotheke vor Ort zuriickzuholen und die
Apothekerinnen und Apotheker unter Einbringung ihrer
pharmazeutischen Kompetenz in einer neuen Rolle im
deutschen Gesundheitssystem zu positionieren.

Im Bereich der Sonstigen Leistungserbringer werden nach
unserer Prognose nicht zuletzt aufgrund der demo-
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graphischen Entwicklung KostenbegrenzungsmaBBnahmen
mittel- und langfristig im Fokus stehen. Die Einfiihrung
des elektronischen Rezeptes bzw. papierloser Verord-
nungs- und Versorgungswege ist auch in diesem Markt zu
erwarten und befindet sich bereits teilweise in der
Umsetzung. Aktuell geht man hier aber von einer
Einfilhrung nicht vor dem Jahr 2024 aus.

Ertragsorientierte Risiken
Wir erwarten einen weiteren Riickgang der Apotheken-
zahl und eine weiter voranschreitende Konzentration des
Marktes mit einer Zunahme der Filialapotheken. Der im
Berichtsjahr deutlich spiirbare Wettbewerb wird sich
weiter verscharfen und erheblichen Druck auf den Markt-
anteil und die Erlése ausiiben.

Der starke Wettbewerb sowie die Marktkonzentration bei
den Warenwirtschaftsanbietern haben sich auch im
Jahr 2021 fortgesetzt. In diesem Verdrangungswett-
bewerb ist der Druck auf die am Markt erzielbaren Kondi-
tionen sehr hoch. Intern wird die Konzeption und Ent-
wicklung von awintaONE® auch im Jahr 2022 Investitionen
im IT-Bereich der NOVENTI Health SE erfordern.

Im Bereich der Sonstigen Leistungserbringer werden
Wirksamkeitsnachweise und Dokumentationsnotwendig-
keiten weiter an Bedeutung gewinnen. Die Abrechnung
und das Anbieten von DiGAs (Digitale Gesundheits-Apps)
hat ein neues Aufgabenfeld er6ffnet. Ebenfalls ist mit
weiteren Anderungen der Abrechnungsregeln und der
Anforderungen an die Dienstleistungen im Bereich der
verschiedenen Kundengruppen bei weiterhin sehr hoher
Komplexitadt zu rechnen. Diese Anforderungen werden
ebenfalls Investitionen im IT-Bereich der NOVENTI
Health SE erfordern.

Die Anforderungen an den Datenschutz und die IT-Sicherheit
werden weiter steigen. AuBerdem gehen wir davon aus,
dass sich im Bereich der elektronischen Prozesse konkrete
Neuerungen fiir unsere Kundengruppen ergeben werden.

Finanzwirtschaftliche Risiken
Bei nahezu samtlichen Abrechnungen der Factoring Opera-
tions der NOVENTI HealthCare GmbH verbleibt das
Delkredererisiko bei den Kunden. Bei Ausfall der Forderun-
gen ist die NOVENTI HealthCare berechtigt, den aus-
stehenden Betrag durch Verrechnung in Abzug zu bringen
oder unmittelbar vom Kunden zuriickzufordern. Ein eventu-
ell entstehendes Delkredererisiko wird durch Limite be-
grenzt und durch Warenkreditversicherungen zum gréBten
Teil mit integriert. Insoweit verbleibt der NOVENTI Health-
Care hier im Wesentlichen das sogenannte Veritatsrisiko.
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Dem Veritatsrisiko begegnet die NOVENTI HealthCare GmbH
durch eine Vielzahl qualitdtssichernder Kontrollen und
vertraglicher Voraussetzungen bei der Auszahlung von
abgerechneten Belegen, Rezepten etc. an die Kunden.

Im Bereich der Warenwirtschaftssysteme ist das Bonitats-
risiko und Ausfallrisiko ebenfalls im Fokus des Konzerns.
Im Vorfeld einer Geschiftsbeziehung werden Bonitats-
prifungen durchgefiihrt. In den laufenden Geschéfts-
beziehungen werden Forderungen durchgangig iber-
wacht und im Rahmen des Debitorenmanagements wird
bei Abweichungen entsprechend reagiert.

Fiir die NOVENTI Group besteht ein Liquiditatsrisiko, das
durch den Abschluss einer zentralen Konzern-Refinanzierung
tiber Banken relativiert wird. Dem Konzern stehen auBer-
halb der reinen Rezeptabrechnung zusatzlich insgesamt
80 Mio. € weitere Kreditlinien zur Verfiigung.

Aufgrund der Liquiditdts- und Eigenkapitalsituation des
Konzerns sehen wir derzeit insgesamt keine finanz-
wirtschaftlichen Risiken. GréBere Forderungsausfalle sind
nicht zu erwarten. Verbindlichkeiten werden innerhalb
der Zahlungsziele beglichen.

Hinsichtlich der Zinsentwicklung gehen wir im Jahr 2022
aufgrund der steigenden Inflationsrate von einer modera-
ten Erhéhung der Leitzinsen durch die Europaische
Zentralbank aus.

Die bereits angestoBene Emission von Genussscheinen in
Hoéhe von bis zu maximal 80 Mio. € soll zudem das
Eigenkapital sowie die Liquiditatssituation von NOVENTI
optimieren.

Risiken aus der Corona-Pandemie/Ukraine-Krise
Als Dienstleister im Gesundheitswesen hat die
NOVENTI Group die Entwicklung und Ausbreitung des
Coronavirus friihzeitig genau beobachtet und ent-
sprechende VorsichtsmaBnahmen ergriffen, um den
Betriebsablauf sicherzustellen.

Alle von NOVENTI ergriffenen MaBnahmen verfolgen das
Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen
und einen reibungslosen Betrieb aufrechtzuerhalten.

Wir gehen von einer weiteren Entspannung der Situation
im Laufe des Jahres 2022 aus, wobei die Entwicklung im
Herbst und Winter sehr genau beobachtet werden muss.

Negative Auswirkungen, die aus der Ukraine-Krise resul-
tieren kénnten, sind derzeit nicht vorhersehbar.

KONZERNLAGEBERICHT 2021

2. CHANCENBERICHT

Mit unserer Innovationskraft, der Kundenorientierung, der
Vertriebsstarke und der Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen setzen wir Standards im Markt und diffe-
renzieren uns dadurch deutlich vom Wettbewerb. Unsere
Innovationskraft wird uns auch zukiinftig als Marktfiihrer
bei neuen digitalen Geschiftsmodellen und Lésungen im
Gesundheitswesen agieren lassen.

Im Bereich Pflegesoftware erwarten wir aufgrund der
Markteinfiihrung des neu entwickelten Softwaresystems
gute Erlésoptionen und Kundengewinne.

Mit dem Einstieg in neue Geschéaftsfelder, den die Digita-
lisierung im Gesundheitswesen ermdglicht, und unser
wachsendes Angebot an Finanzdienstleistungen sehen
wir uns fir die Zukunft gut aufgestellt.

3. GESAMTAUSSAGE

In einem von weiter zunehmendem Wettbewerb ge-
pragten Marktumfeld sehen wir uns aufgrund unserer
Produkte und Dienstleistungen sowie der substanziell
guten Lage fiir die Zukunft gut aufgestellt.

Insgesamt wurde trotz der Auswirkungen der Pandemie
und der hohen Transformationsaufwendungen dennoch
ein gutes Ergebnis erreicht.

Wir erwarten in der NOVENTI Group fur das Geschafts-
jahr 2022 wiederum eine Umsatzsteigerung im Vergleich
zum Jahr 2021. Diese Prognose basiert auf den Erfahrungen
der Vorjahre und den Budgetplanungen des Konzerns fiir
das neue Jahr. Wir gehen auch im Jahr 2022 davon aus, dass
die umsatzrelevanten Parameter weiter auf einem &hn-
lichen Niveau wie im Vorjahr steigen werden.

Allerdings werden durch den eingeleiteten Transformations-
prozess und die notwendige Anpassung der Organisation
zur Bewiltigung der Digitalisierung im Gesundheitswesen
Sonderbelastungen erwartet, die das Unternehmensergeb-
nis von NOVENTI belasten werden. Dennoch rechnen wir im
Jahr 2022 mit einem positiven, leicht unter Vorjahr liegen-
den Konzernjahresiiberschuss.

Wir werden auch in Zukunft den Weg der Nachhaltigkeit
weiter konzentriert beschreiten und unsere Bemiihungen
in diesem Bereich konzernweit fortfiihren.

Risiken fiir den Fortbestand der Geschaftsbereiche von
NOVENTI sehen wir derzeit nicht.
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V.
INTERNES

KONZERNLAGEBERICHT 2021

KONTROLLSYSTEM UND
RISIKOMANAGEMENT—
SYSTEM BEZOGEN AUF DEN
KONZERNRECHNUNGS—
LEGUNGSPROZESS

Um die Wirtschaftlichkeit der Rechnungslegung zu
gewahrleisten, werden die zugrunde liegenden Daten
mittels geeigneter IT-Systeme weitgehend automatisiert
verarbeitet. Wir verwenden dabei einheitlich Microsoft
Dynamics NAV.

Die eingesetzten IT-Systeme miissen alle Sicherheits-
anforderungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Integritat,
Verfiigbarkeit und Authentizitat erfiillen. Der IT-Service
erfolgt durch die NOVENTI Health SE, die nach ISO 27001
zertifiziert ist. Im Rahmen der Zertifizierung erfolgen in-
terne und externe Audits zur Uberpriifung der Standards
bzw. zur Erarbeitung von Notfallkonzepten.

Die Erstellung des Konzernjahresabschlusses obliegt dem
Unternehmensrechnungswesen.

Zur Sicherstellung der Qualitat der Rechnungslegung
werden die betrauten Mitarbeiter bedarfsorientiert im
Hinblick auf die gesetzlichen Regelungen und die an-
gewandten IT-Systeme geschult. Bei der Implementierung
von gesetzlichen Anderungen werden externe Berater
und Wirtschaftsprifer friihzeitig zur Qualitatssicherung
hinzugezogen.

Unsere internen Risiken versuchen wir durch ein inten-
sives Finanzcontrolling zu begrenzen. Wir haben auf Basis
der Budgetierung ein standardisiertes und einheitliches
Berichtswesen implementiert, das dem Vorstand monat-
lich zur Verfligung gestellt wird. Entsprechende
Friihwarnsysteme und Eskalationsmechanismen sind im-
plementiert.

Generell liegen das interne Kontrollsystem und das Risiko-
managementsystem auch im Fokus des Aufsichtsrates der
NOVENTI Health SE.
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VI.

KONZERNLAGEBERICHT 2021

RISIKOBERICHTERSTATTUNG
UBER DIE VERWENDUNG VON
FINANZINSTRUMENTEN

Zu den bestehenden Finanzinstrumenten zahlen im
Wesentlichen Forderungen, Verbindlichkeiten und Gut-
haben bei Kreditinstituten.

Unser Bonitatsrisiko ist als gering einzustufen. Aber auch
unsere lbrigen Kunden wie Apotheken und Sonstige
Leistungserbringer verfiigen liber eine insgesamt gute
Bonitat.

Verbindlichkeiten werden innerhalb der vereinbarten
Zahlungsziele beglichen.

Im kurzfristigen Bereich refinanzieren wir uns Uber-
wiegend liber Kreditlinien von Banken.

Ziel des Finanz- und Risikomanagements ist die
Absicherung des Unternehmenserfolgs gegen finanzielle
Risiken jeglicher Art. Wir verfolgen eine insgesamt
konservative Risikopolitik.

Zur Absicherung gegen das Liquiditatsrisiko erstellen wir
eine Liquiditatsplanung, die uns einen Uberblick iiber die
Geldaus- und -eingénge vermittelt. Dariiber hinaus haben
wir uns seit 2017 zu einem quartalsweisen Banken-
Reporting verpflichtet.

Soweit bei finanziellen Vermégenswerten Ausfall- und
Bonitatsrisiken erkennbar sind, werden entsprechende
Wertberichtigungen vorgenommen. Zur Minimierung von
Ausfallrisiken verfiigen wir liber ein addquates Debitoren-
management.

Miinchen, 3. Juni 2022

NOVENTI Health SE

k.w.W

Dr. Hermann Sommer
(Vorstandsvorsitzender)

o

Mark B6hm
(Mitglied des Vorstands)

Victor J. Castro
(Mitglied des Vorstands)
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VII.

SONSTIGE ANGABEN —
ABHANGIGKEITSBERICHT

Schlusserklarung zum Bericht des Vorstands

liber Beziehungen zu verbundenen Unter-

nehmen gemaB §312 AktG
Die NOVENTI Health SE war im Geschaftsjahr 2021 ein
vom FSA e.V., Miinchen, abhédngiges Unternehmen i.S.d.
§312 AktG. Der Vorstand der NOVENTI Health SE hat
deshalb gemaB §312 Abs.1 AktG einen Bericht des Vor-
stands liber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
aufgestellt, der die folgende Schlusserklarung enthalt:

Die Gesellschaft hat bei den im Bericht Gber die Be-
ziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgefiihrten
Rechtsgeschaften nach den Umsténden, die dem Vorstand
zu dem Zeitpunkt, in dem die Rechtsgeschafte vor-
genommen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechts-
geschift eine angemessene Gegenleistung erhalten. Uber
die in diesem Bericht genannten MaBnahmen hinaus
wurden im Berichtsjahr keine weiteren MaBnahmen auf
Veranlassung von oder im Interesse des FSA e.V. getroffen
noch unterlassen.

Miinchen, 3. Juni 2022

NOVENTI Health SE

k.u).é&m%/

Dr. Hermann Sommer
(Vorstandsvorsitzender)

frF

Mark B6hm
(Mitglied des Vorstands)

Victor J. Castro
(Mitglied des Vorstands)

KONZERNLAGEBERICHT 2021
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100 KONZERNBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2021 )
in EUR 31.12.2021 VORJAHR |
AKTIVA ) ) )

A. ANLAGEVERMOGEN
I. IMMATERIELLE VERMOGENSGEGENSTANDE

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte 59.338.605,75 15.483.116,92
2. Entgeltl. erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche

Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten 25.510.842,57 31.254.942,07
3. Geschafts- oder Firmenwerte aus Kapitalkonsolidierung 17.532.212,83 20.653.269,18
4. Geleistete Anzahlungen auf immaterielle Vermégensgegenstande 4.272.786,09 13.861.971,65

106.654.447,24 |  81.253.299,82 |

1. SACHANLAGEN
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 6.700.280,37 7.087.288,70
2. Technische Anlagen und Maschinen 5.105.884,11 5.141.961,96
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 4.346.519,31 5.214.123,09
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 3.069.131,01 460.198,71

19.221.814,80 | 17.903.572,46 |

.FINANZANLAGEN

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 66.504,15 5.026,83
2. Anteile assoziierte Unternehmen 18.061.963,23 0,00
3. Beteiligungen 2.036.825,18 8.169.811,18
4. Wertpapiere des Anlagevermégens 252.101,93 307.939,80
5. Sonstige Ausleihungen 2.732.967,86 50.303.424,40

23.150.362,35 )  58.786.202,21 |

B. UMLAUFVERMOGEN

I. VORRATE )
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 186.162,50 100.026,00
2. Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 1.050.952,69 1.114.842,71
3. Fertige Erzeugnisse und Waren 8.046.601,28 11.100.866,68
4. Geleistete Anzahlungen auf Vorrate 0,00 93,45

9.283.716,47 ) 12.31 5.828,84‘

. FORDERUNGEN UND SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 25.317.340,25 17.301.624,95
2. Forderungen aus Factoringgeschaft 934.385.746,05 1.379.882.949,33
3. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 450.457,11 516.614,88
4. Sonstige Vermdgensgegenstande 11.607.426,14 6.256.761,50

971.760.969,55 | 1.403.957.950,66
> > 7

111. KASSENBESTAND, GUTHABEN BEI KREDITINSTITUTEN ) ) 45.343.341,28) 22.499.668,03)
C.RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN ) ) 3.122.270,00) 2.724.975,33)
) ) 1.178.536.921,69) 1.599.441.497,35)

TREUHANDVERMOGEN ) ) 42.271.195,94) 29.679.394,05)
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KONZERNBILANZ 2021

)
in EUR 31.12.2021 ) VORJAHR
PASSIVA J J J
A.EIGENKAPITAL y

I. Nennkapital 45.000.000,00 45.000.000,00
nicht eingeforderte ausstehende Einlagen -1.410.000,00 -1.410.000,00

eingefordertes Kapital

43.590.000,00

43.590.000,00

II. Kapitalriicklage

36.051.202,85

36.051.202,85

III.Eigenkapitaldifferenz aus Wéahrungsumrechnung 33.101,01 216,23
IV.Konzernbilanzgewinn/-verlust 5.769.913,22 -1.333.128,20
V. Nicht beherrschende Anteile -1.327.981,98 -1.022.361,88
) ) 84.116.235,101 77.285.929,00J
B. RUCKSTELLUNGEN y
1. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 8.932.246,76 8.427.521,02
2. Steuerriickstellungen 1.335.666,84 1.337.829,54

3. Sonstige Riickstellungen

13.606.152,99

11.876.263,13

23.874.066,591

21.641.613,69

C. VERBINDLICHKEITEN

. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten

106.396.935,75

107.421.076,01

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 101.836.935,75 (i.V. EUR 50.260.627,11)

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

15.784.654,55

18.959.215,30

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 15.784.654,55 (i.V. EUR 18.959.215,30)

3. Verbindlichkeiten aus Factoringgeschaft

928.619.062,37

1.360.918.043,58

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 928.619.062,37 (i.V. EUR 1.360.918.043,58)

4. Sonstige Verbindlichkeiten

10.904.881,18

11.097.498,44

davon
mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 9.140.977,78 (i.V. EUR 9.771.489,45)

aus Steuern
EUR 2.246.757,05 (i.V. EUR 2.903.331,80)

im Rahmen der sozialen Sicherheit
EUR 345.088,71 (i.V. EUR 274.521,75)

)

) 1.061.705.533,85 )

1.498.395.833,33 |

D.RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN ) ) 255.372,35) 136.168,44}
E. PASSIVE LATENTE STEUERN ) ) 8.585.713,80) 1.981.952,89}
) ) 1.178.536.921,69) 1.599.441.497,35)

TREUHANDVERBINDLICHKEITEN

)

42.271.195,94}

29.679.394,05 )




102

NOVENTI HEALTH SE

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2021

)

in EUR

2021

VORJAHR

1. Umsatzerlose

235.516.502,46

202.672.732,51 |

2. Erhéhung (i.V. Verminderung) des Bestandes an fertigen und unfertigen Leistungen

177.556,97

(461.525,70)1

3. Andere aktivierte Eigenleistungen

16.784.267,15

3.294.580,98

4. Sonstige betriebliche Ertrage

3.460.734,25

7.716.475,81

davon aus der Wahrungsumrechnung EUR 39.541,25 (i.V. EUR 115.915,08)

5. Materialaufwand

a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren

(20.398.236,17)

(22.706.177,55)

b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

(8.139.594,66)

(6.457.755,56)

(28.537.830,83)

(29.163.933,11)

6. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter

(103.101.713,34)

(94.048.273,76)

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fiir Unterstiitzung (17.993.444,57) (16.543.207,34)
davon fiir Altersversorgung EUR 1.235.369,72 (i.V. EUR 978.918,33)
(121.095.157,91) | (110.591.481,10)
7. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens und Sachanlagen (15.062.900,48) | (14.606.928,45)
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen (69.694.475,74) | (53.854.180,41)
davon Aufwand (i.V. Ertrag) aus der Wahrungsumrechnung EUR 548.151,85 (i.V. EUR 14.737,09) )
9. Ergebnis aus Beteiligungen an assoziierten Unternehmen (1.461.413,27) 0,00
10. Ertrdge aus Beteiligungen 245.182,49 178.314,54 ]
11. Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage 256.915,46 428.656,19 |
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen (6.092.740,49) (4.818.289,56)
13. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (6.920.415,40) 1.269.407,33
davon Aufwand (i.V. Ertrag) aus latenten Steuern EUR 6.604.262,63 (i.V. EUR 1.717.011,25) )
14. Ergebnis nach Steuern 7.576.224,66 2.063.829,03
15. Sonstige Steuern (438.164,57) (360.191,82)
16.Konzernjahresiiberschuss 7.138.060,09 1.703.637,21
17. Verlustvortrag aus dem Vorjahr -1.333.128,20 | -3.338.152,04 |
18. Nicht beherrschende Anteile 314.981,33 301 .386,631
19. Ausschiittung an Gesellschafter (350.000,00) (0,00)

20. KONZERNBILANZGEWINN/-VERLUST

5.769.913,22 |

-1.333.128,20 |
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A.
ALLGEMEINE
ANGABEN ZUM
KONZERN—
ABSCHLUSS

. ALLGEMEINE ANGABEN

Die NOVENTI Health SE hat ihren Sitz in Miinchen. Sie ist
im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter der
Nummer HRB 234740 eingetragen.

Der vorliegende Konzernabschluss wurde gemaB den
Vorschriften der §§290 bis 314 HGB der deutschen
handelsrechtlichen Ansatz-, Ausweis- und Bewertungs-
vorschriften aufgestellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamt-
kostenverfahren gemaB §275 Abs.2 HGB aufgestelit.

Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Aus Griinden der Verbesserung der Klarheit und Uber-
sichtlichkeit wurden die folgenden Anderungen der
Konzernbilanz vorgenommen:

Die im Vorjahr unter dem Treuhandvermdégen unterhalb
der Bilanz ausgewiesenen Forderungen gegen Kredit-
institute und Forderungen aus dem Abrechnungsverkehr
sowie Sonstige Forderungen werden zum 31. Dezem-
ber 2021 unter den Bilanzposten Forderungen aus
Factoringgeschaft ausgewiesen, soweit es sich um Posten
des unechten Factorings handelt. Des Weiteren werden
Forderungen und Guthaben bei Kreditinstituten das echte
Factoring betreffend, welche im Vorjahr unter den Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen bzw. unter
Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten bilanziert
waren, auch unter den Bilanzposten Forderungen aus
Factoringgeschaft ausgewiesen.

KONZERNANHANG 2021

Ebenso wurde der Ausweis der Verbindlichkeiten gegen-
liber Kreditinstituten, der erhaltenen Anzahlungen und
der Verbindlichkeiten aus dem Abrechnungsverkehr sowie
der Sonstigen Verbindlichkeiten, die im Vorjahr unter den
Treuhandverbindlichkeiten unterhalb der Bilanz aus-
gewiesen wurden, gedndert. Des Weiteren werden Ver-
bindlichkeiten das echte Factoring betreffend, welche im
Vorjahr unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen bilanziert waren, auch unter den Bilanzposten
Verbindlichkeiten aus Factoringgeschaft ausgewiesen.

Die Vorjahresausweise wurden zur besseren Vergleichbar-
keit der Vorjahreszahlen angepasst.

Im Einzelnen ergaben sich die Anderungen der Zahlen
zum 31. Dezember 2020 wie folgt:

DARSTELLUNG
IM KONZERNAB-

in EUR ) NEUER AUSWEIS J  SCHLUSS 2020 )
AKTIVA ) y )
Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen 17.301.624,95 32.704.291,64
Forderungen aus Factoringgeschaft 1.379.882.949,33 0,00
Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten ) 22.499.668,03 ) 26.093.600,59 J
Treuhandvermogen ) 29.679.394,05) 1.392.412.566,53)
PASSIVA

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 18.959.215,30 | 18.990.908,80
Verbindlichkeiten aus Factoringgesch'aﬂ 1,360_918,043,58J 0,@
Treuhandvermogen ) 29.679.394,05 ) 1.392.412.566,53 )
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104 Il. KONSOLIDIERUNGSKREIS

Der Konsolidierungskreis hat sich im Geschaftsjahr 2021
zum einen um drei inldndische Unternehmen verringert.
Dies resultiert aus den Verschmelzungen der awinta GmbH,
Bietigheim-Bissingen, und der PHD - Professional Health-
care Data GmbH, Miinchen, mit der NOVENTI Health SE
zum 01.01.2021. Des Weiteren wurde die NOVENTI Im-
mobilien GmbH & Co KG, Miinchen, aufgeldst und das
gesamte Vermdégen ging mit Wirkung zum 01.01.2021,
0:00 Uhr, auf die NOVENTI Health SE iiber (Anwachsung).
Zum anderen wurden zwei inldndische Unternehmen, die
DoctorBox GmbH, Miinchen, und die gesund.de GmbH &
Co. KG, Miinchen, aufgrund des erstmals im Geschafts-
jahr 2021 vorliegenden maBgeblichen Einflusses auf die
Geschaftspolitik nach der Equity-Methode konsolidiert.

Neben der NOVENTI Health SE werden nun neun in-
landische und vier ausldndische Unternehmen in den
Konzernabschluss einbezogen (im Einzelnen vergleiche
Anlage 2 zum Anhang).

Die Einbeziehung der Derio Grundstiicksverwal-
tungs mbH & Co. Vermietungs KG, Mainz, ist unterblieben,
da aufgrund fehlender Stimmrechtsmehrheit keine
Beherrschung i.S.d. §290 HGB gegeben ist. Dieses Unter-
nehmen wird zu Anschaffungskosten bewertet.



105

NOVENTI HEALTH SE

B.

ANGABEN ZU
BILANZIE—
RUNGS— UND
BEWERTUNGS—
METHODEN

I. KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Die Abschliisse der einzelnen Gesellschaften sind zur Ein-
beziehung in den Konzernabschluss nach einheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen, soweit nicht
anders angegeben, aufgestellt. Alle einbezogenen Unter-
nehmen haben den gleichen Abschlussstichtag.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Neu-
bewertungsmethode gemaB §301 Abs. 1 Nr.2 HGB durch
Verrechnung der Buchwerte der Anteile mit dem an-
teiligen Eigenkapital zum Zeitpunkt des Erwerbs. Das
Eigenkapital ist dabei in Hohe des Zeitwerts der in den
Konzernabschluss aufzunehmenden Vermdgensgegen-
stande und Schulden zum maBgebenden Verrechnungs-
zeitpunkt angesetzt.

Bei der Schuldenkonsolidierung werden die Forderungen
und Verbindlichkeiten zwischen den konsolidierten Ge-
sellschaften gegenseitig aufgerechnet.

In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung werden im
Rahmen der Aufwands- und Ertragskonsolidierung Erlse
aus Innenumséatzen sowie andere konzerninterne Ertrage
mit den entsprechenden Aufwendungen verrechnet.

Zwischenergebnisse innerhalb des Konsolidierungskreises
werden, soweit wesentlich, eliminiert.
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1. WAHRUNGSUMRECHNUNG

Die Umrechnung der in auslandischer Wahrung auf-
gestellten Einzelabschliisse der Konzernunternehmen
erfolgte zu Stichtagskursen (Devisenkassamittelkurse).
Die aus der Verdnderung der Devisenkurse zum Vorjahr
entstehenden Differenzen aus der Umrechnung des
Eigenkapitals werden erfolgsneutral in die Eigenkapital-
differenz aus Wahrungsumrechnung eingestellt.

I11. BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGS-
GRUNDSATZE

Fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses sind die
nachfolgenden Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
mafBgebend.

Das Realisationsprinzip sowie das Imparitatsprinzip
werden beachtet. Vermégensgegenstinde bewerteten
wir héchstens zu Anschaffungs- und Herstellungskosten.

Immaterielle Vermégensgegenstiande

Das Aktivierungswahlrecht fiir selbst geschaffene im-
materielle Vermogensgegenstinde des Anlagevermégens
gemaf §248 Abs.2 HGB wurde in Anspruch genommen.
Der Gesamtbetrag der Kosten fiir Forschung und Ent-
wicklung betrug im Geschéaftsjahr TEUR 33.460. Davon
wurden Entwicklungskosten zum 31. Dezember 2021 i.H.v.
TEUR 32.312 aktiviert.

Immaterielle Vermégensgegenstinde werden zu An-
schaffungskosten bewertet und linear iiber die Nutzungs-
dauer abgeschrieben. Dabei werden die folgenden
Nutzungsdauern zugrunde gelegt:

in JAHREN _J -
Geschaftswert 10
Gekaufte Software 2 bis 4
Sonstige 3 bisL

Der Geschafts- oder Firmenwert aus der Kapital-
konsolidierung wird iiber 10 Jahre abgeschrieben, die Ab-
schreibung beginnt im Zugangsjahr. Die Abschreibungs-
dauer bemisst sich dabei an den Branchengegebenheiten,
wodurch sich eine vorsichtige Bewertung der Geschafts-
und Firmenwerte ergibt. Die Vermdgensgegenstande des
Sachanlagevermogens werden nach MaBgabe der voraus-
sichtlichen Nutzungsdauer abgeschrieben.
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Wertminderung von Anlagevermégen

Langlebige und immaterielle Wirtschaftsgiiter werden auf
Wertminderung untersucht, wenn Ereignisse oder Ande-
rungen eingetreten sind, die darauf hindeuten, dass der
Buchwert eines Vermdgensgegenstandes nicht mehr
realisiert werden kann. Falls Tatsachen und Umsténde
darauf schlieBen lassen, dass eine Wertminderung vor-
liegt, wird der Buchwert des Vermogensgegenstandes mit
den zukiinftigen geschatzten Einnahmen verglichen und
eine Abschreibung auf den niedrigeren beizulegenden
Wert vorgenommen.

Sachanlagen
Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungs-
kosten bewertet. Die Sachanlagen werden im Allgemeinen
linear liber die Nutzungsdauer der Vermdgensgegen-
stdande abgeschrieben. Dabei werden die folgenden
Nutzungsdauern zugrunde gelegt:

in JAHREN _J )
Gebéude 20 bis 50
Mietereinbauten und AuBenanlagen 5 bis 15
Technische Anlagen und Maschinen 4 bis 10
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung ) 2 bis ZL

Finanzanlagen
Die Finanzanlagen sind mit Ausnahme der Anteile an
assoziierten Unternehmen zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten angesetzt. AuBerplanméBige Abschreibungen
erfolgen nur bei voraussichtlich dauerhafter Wert-
minderung.

Vorrate

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Waren werden zu
Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwert-
prinzips angesetzt. Die Bewertung der Erzeugnisse bzw.
fertigen und unfertigen Leistungen erfolgt zu Her-
stellungskosten. Die Herstellungskosten umfassen neben
dem Fertigungsmaterial und den Fertigungsléhnen die
aktivierungspflichtigen Material- und Fertigungsgemein-
kosten. Zinsen auf Fremdkapital werden nicht aktiviert.
Soweit Bestandsrisiken vorliegen, z. B. wegen geminderter
Verwertbarkeit nach ldngerer Lagerdauer, sind an-
gemessene Lagerabschldge vorgenommen worden.
Abgesehen von handelsiiblichen Eigentumsvorbehalten
sind die Vorréate frei von Rechten Dritter.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde werden
zu Nennwerten abziiglich der Wertabschlage fiir Einzel-
risiken und fiir das allgemeine Kreditrisiko bilanziert.
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Guthaben bei Kreditinstituten
Die Guthaben bei Kreditinstituten sind zum Nennbetrag
angesetzt.

Rechnungsabgrenzungsposten
Rechnungsabgrenzungsposten (§250 HGB) werden zur
Sicherstellung der periodengerechten Erfolgsermittiung
gebildet.

Eigenkapital
Das Eigenkapital wird gemaB §272 Abs.1 HGB zum
Nennbetrag angesetzt.

Riickstellungen

Fir die Pensionsriickstellung wurde ein versicherungs-
mathematisches Gutachten von der Mercer Deutsch-
land GmbH, Frankfurt am Main, erstellt. Als Berechnungs-
grundlage dienen die Richttafeln 2018 G von Prof. Dr. Klaus
Heubeck. Die Pensionsriickstellungen wurden gemaf §253
Abs.2 Satz 2 HGB mit dem von der Deutschen Bundesbank
veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der ver-
gangenen zehn Jahre von 1,87 % bewertet, der sich bei einer
angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt. Der Ab-
zinsungssatz fiir den 7-Jahres-Durchschnitt betragt 1,35 %.
Der Rententrend betragt 2,0%. Das angewandte ver-
sicherungsmathematische Berechnungsverfahren ist die
Projected-Unit-Credit-Methode (PUC-Methode). Nach der
PUC-Methode wird hierbei der versicherungsmathematische
Barwert der Pensionsverpflichtung, der von den Mit-
arbeitern bis zum Bilanzstichtag gemaB Rentenformel und
Unverfallbarkeit aufgrund ihrer in der Vergangenheit ab-
geleisteten Dienstzeiten erdient wurde, ermittelt. Als Riick-
stellungsbetrag wird der Erfiillungsbetrag unter Ein-
beziehung von Trendannahmen - hinsichtlich zukiinftiger
Anwartschafts- bzw. Rentenentwicklungen sowie eventuel-
ler Fluktuationswahrscheinlichkeiten - ermittelt.

Folgende Annahmen liegen der Bewertung zugrunde:

in % J y
Rechnungszinssatz (10 Jahre) p.a. 1,87
Anwartschaftstrend (Gehalt) p.a. 0,00
Rententrend p.a. 2,00
Fluktuation p.a. ) O,(&
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Rickdeckungsanspriiche aus Lebensversicherungen
(Deckungsvermoégen i.S.d. §246 Abs.2 Satz 2 HGB)
wurden mit dem beizulegenden Zeitwert (TEUR 1.861) mit
den Pensionsriickstellungen (Erfiillungsbetrag
TEUR 10.793) verrechnet. Zum 31. Dezember 2021 ver-
bleibt ein passiver Unterschiedsbetrag in Héhe von
TEUR 8.932. Die Zeitwerte des Deckungsvermoégens
weichen unwesentlich von den entsprechenden histori-
schen Anschaffungskosten ab. Es wurden keine Auf-
wendungen und Ertrdge verrechnet. Der ausschiittungs-
gesperrte Betrag gemaB §253 Abs.6 HGB betriagt
TEUR 736. Der Aufwand aus der Aufzinsung der Riick-
stellungen ist im Personalaufwand enthalten.

Bei der Bemessung der Riickstellungen werden alle
erkennbaren Risiken beriicksichtigt. Die Steuerriick-
stellungen und sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen
alle ungewissen Verbindlichkeiten und drohenden Verlust
aus schwebenden Geschéaften. Sie sind in Hohe des nach
verniinftiger kaufméannischer Beurteilung notwendigen
Erfiillungsbetrags (d.h. einschlieBlich zukiinftiger Kosten-
und Preissteigerungen) angesetzt.

Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr werden gemaB §253 Abs.2 Satz 1 HGB mit
dem von der Deutschen Bundesbank veréffentlichten
Marktzinssatz abgezinst.

Eventuelle Forderungsausféille aus dem Treuhandbereich
werden unter den sonstigen Riickstellungen erfasst.

Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten sind mit den Erfillungsbetragen
passiviert.

Latente Steuern

Fir die Ermittlung latenter Steuern aufgrund von tempo-
rdaren und quasipermanenten Differenzen zwischen den
handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermégensgegen-
stinden, Rickstellungen/Schulden und ihren steuerlichen
Wertansatzen werden die sich ergebenden Differenzen aus
der Steuerbelastung mit dem pauschalen Steuersatz von
30% bewertet und nicht abgezinst. Die Bildung latenter
Steuern erfolgt unter Anwendung der Liability-Methode.

Die latenten Steuern resultieren aus der unterschiedlichen
Bewertung der sonstigen Riickstellungen und insbesondere
aus der Aktivierung von selbsterstellten immateriellen Ver-
mogenswerten. Aktive und passive latente Steuern werden
gegebenenfalls saldiert.
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Forderungen/Verbindlichkeiten aus Factoring
Forderungen und Verbindlichkeiten aus Factoringgeschaft
sind mit dem Nennwert angesetzt bzw. mit dem Er-
fullungsbetrag passiviert. Der gesonderte Ausweis stellt
eine Erweiterung des gesetzlichen Gliederungsschemas
gemaB §265 Abs.4 HGB dar.

Eventualverbindlichkeiten
Eventualverbindlichkeiten werden mit den valutierenden
Nennwerten zum Bilanzstichtag ausgewiesen.

Umsatzrealisierung
Umsatz wird grundsétzlich mit Ubergang des Eigentums
an Produkten oder der Erbringung von Dienstleistungen
realisiert. Die Umsatzerlése beriicksichtigen Rabatte,
Kundenboni und Skonti.

Forschung und Entwicklung
Ausgaben in Zusammenhang mit der Entwicklung neuer
Produkte und Verfahren, darunter wesentliche
Verbesserungen und Verfeinerungen von bereits vor-
handenen Produkten, sowie in Verbindung mit der Soft-
wareentwicklung werden aktiviert (sieche Immaterielle

Vermoégensgegenstiande).



108

NOVENTI HEALTH SE

C.
ANGABEN ZU
BILANZPOSTEN

I. ANLAGEVERMOGEN

Die Entwicklung des Anlagevermdgens ist aus der Anlage 1
zu diesem Anhang ersichtlich.

Der Nettowert des Geschafts- oder Firmenwerts aus der
Kapitalkonsolidierung hat sich um TEUR 3.121 verringert
und betragt TEUR 17.532 (i.V. TEUR 20.653). Die Ver-
anderung resultiert im Wesentlichen aus den planméaBigen
Abschreibungen.

Il. FORDERUNGEN UND SONSTIGE

VERMOGENSGEGENSTANDE
in TEUR 31.12.2021 ) 31.12.2020 }
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 25317 17.302
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 10.985 (i.V. EUR 3.893)
Forderungen aus Factoringgeschaft 934.386 1.379.883
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 0 (i.V. EUR 0)

—

Forderungen gegen Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 450 516
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 0 (i.V. EUR 0) ) )
Sonstige Vermogensgegenstande 11.608 6.257
davon Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 159 (i.V. EUR 141) ) ) )
GESAMT ) 971-761J 1.403.958)

Die sonstigen Vermodgensgegenstinde betreffen im
Wesentlichen Steuerforderungen, Forderungen aus Ver-
sicherungsschaden, Kautionen und Vorauszahlungen fiir
das Fuhrparkmanagement.
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1. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Der Rechnungsabgrenzungsposten betrifft im Wesent-
lichen Ausgaben im Berichtsjahr fiir die Wartung von Hard-
und Software in Folgejahren.

IV. EIGENKAPITAL

Das eingeforderte Kapital von TEUR 43.590 entspricht dem
bei der NOVENTI Health SE ausgewiesenen Bilanzposten.
Das Eigenkapital hat sich wie im Eigenkapitalspiegel
dargestellt entwickelt.

V. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

in TEUR 2021 2020 |
Mitarbeiterprémien 4.193 3.986
Urlaub und Uberstunden 3.182 2.985
Garantieleistungen 483 357
Provisionen 356 384
Aufbewahrung von Geschaftsunterlagen 724 732
Jahresabschlusserstellung und -priifung 349 333
Berufsgenossenschaftsbeitrage 564 463
Sonstige Personalaufwendungen 865 635
Bankgebiihren 0 146
Zinsen auf Unternehmensbeteiligungen 61 120
Prozesskosten 207 253
Forderungsverluste aus Abrechnungskreisen 306 280
Sonstiges ) 2.315 1.202J
GESAMT ) 13.6@ 11.876)

VI. VERBINDLICHKEITEN

BIS 1BIS UBER
in TEUR GESAMT } 1JAHR | 5JAHRE | 5JAHRE |
Verbindlichkeiten
gegentiber Kreditinstituten 106.397 101.837 4.560 0

Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 15.785 15.785 0 0

Verbindlichkeiten aus
Factoringgeschaft

928.619 928.619 0 0
10.905 | 9.141 1.764 0

Sonstige Verbindlichkeiten ]

GESAMT ) 1.061.706 ) 1.055.382 )  6.324 ) 0

Von den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten in
Hohe von TEUR 106.397 (i.V. TEUR 107.421) sind TEUR 0
durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert.
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Die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten im Vorjahr
gliedern sich wie folgt:

Laufzeitenaufgliederung des Vorjahres:

BIS 18IS UBER
in TEUR GESAMT } 1JAHR | 5JAHRE | 5JAHRE
Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten 107.421 50.936 56.485 0
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 18.959 18.959 0 0
Verbindlichkeiten aus
Factoringgeschaft 1.360.918 | 1.360.918 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten ] 11.097 9.771 ) 1326 0)
GESAMT ) 1-498-395J 1.440.584) 57.811) 0)

Von den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
haben TEUR 101.837 eine Restlaufzeit von 1 Jahr und
TEUR 4.560 haben eine Restlaufzeit von tiber 1 bis 5 Jah-
ren. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen sowie die Verbindlichkeiten aus Factoringgeschéaft
haben eine Restlaufzeit von 1 Jahr. Bei den sonstigen
Verbindlichkeiten haben TEUR 9.141 eine Restlaufzeit von
1 Jahr und TEUR 1.764 haben eine Restlaufzeit von liber
1 bis 5 Jahren.

VII. LATENTE STEUERN

Die aktiven latenten Steuern betragen TEUR 7.619 (i.V.
TEUR 3.887). Die passiven latenten Steuern betragen
TEUR 16.205 (i.V. TEUR 5.869). Diese latenten Steuern
ergeben sich liberwiegend aus temporaren Unterschieden
bei der Bewertung in Handels- und Steuerbilanz. Die
aktiven latenten Steuern haben sich in diesem Geschéafts-
jahr um TEUR 3.732 erh6ht. Die passiven latenten Steuern
haben sich um TEUR 10.336 erh6ht. Saldiert verbleiben
passive latente Steuern in Hohe von TEUR 8.586. Der
Steuersatz betragt 30 %.
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Latente Steuern je Bilanzposition:

in TEUR )
AKTIVE PASSIVE
ABGRENZUNGSPOSTEN LATENTE LATENTE
FUR LATENTE STEUERN STEUERN STEUERN }
Immaterielle Vermbgensgegenstande 0 -16.205
Sachanlagen 15 0
Forderungen und sonstige Aktiva 28 0
Riickstellungen fiir Pensionen 1310 0
Verlustvortrage ) 6.266 ) 0)
Zwischensumme vor Saldierung [ 7619 | -16.205 |
Saldierung J —7.619J —7.619J
GESAMT ) 0) -8.586 )

Die latenten Steuern haben sich wie folgt entwickelt:

VER-
in TEUR 01.01.2021 ANDERUNG 31.12.2021 }
Aktive latente Steuern 3.887 +3.732 7.619
Passive latente Steuern ) —5.869J —10.336J —16.205J
SALDO ) —1.982) —6.604) —8.586)

VIIl. TREUHANDVERMOGEN/
TREUHANDVERBINDLICHKEITEN

Die dem Treuhandvermégen in gleicher Hohe gegeniiber-
gestellten Treuhandverbindlichkeiten resultieren aus der
Abrechnung der von den Apotheken und Sonstigen
Leistungserbringern gelieferten Rezepte gegeniiber
Krankenkassen, die am Abschlussstichtag noch nicht be-
glichen waren. Die Gelder werden jeweils an die Auftrag-
geber weitergeleitet.

FORDERUNGEN /VERBINDLICHKEITEN AUS DEM

ABRECHNUNGSVERKEHR )
in TEUR 2021 | 2020 |
Forderungen aus dem Abrechnungsverkehr 26.558 20.073
Guthaben bei Kreditinstituten 15.708 9.606
Sonstige Forderungen 5 0
42.27L 29.679
Verbindlichkeiten ggii. Kreditinstituten 0 0
Erhaltene Anzahlungen 34 0
Verbindlichkeiten aus dem Abrechnungsverkehr 42.237 29.679
Sonstige Verbindlichkeiten ) 0 0
GESAMT ) 42'271J 29.679)
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D.

ANGABEN

ZUR KONZERN—
GEWINN—

UND VERLUST—
RECHNUNG

l. UMSATZERLOSE

in TEUR ) 2021 J ZOM
UMSATZERLOSE NACH SPARTEN ) ) )
IT-Dienstleistungen 750 347
davon im Ausland 750 347
Branchensoftware 7.962 13.159
davon im Ausland 0 0
Apotheken-EDV 91.130 76.873
davon im Ausland 2.613 2.357
Abrechnung/ Factoring 133.613 108.755
davon im Ausland 1.737 | 1392
Sonstiges 2.062 3.539
davon im Ausland ) 0 275 J
GESAMT ) 235.517 202.673J
davon im Ausland J 5.0@ 4.37ﬂ
in TEUR ) 2021 J ZOM
AUF ANDERE GESELLSCHAFTER ENT-

FALLENDER VERLUST | ] D
Gewinn (CSE AG) 6 7
Gewinn (VSA IFAK AG) 2 1
Gewinn (aSuite) 9 10
Gewinn (i.V. Verlust) (NOVENTI Factory) 12 16
Verlust (PHD) -- 92
Verlust (Medinoxx Deutschland) 173 161
Verlust (Medinoxx, Osterreich) ) 171) SOJ

GESAMT ) 315 ) 301
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Il. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge belaufen sich auf
TEUR 3.461 (i.V. TEUR 7.716). Sie resultieren im Wesent-
lichen aus der Auflésung von Riickstellungen (TEUR 1.468),
aus dem Verkauf von Anlagevermogen (TEUR 606), aus
Weiterberechnungen verauslagter Kosten (TEUR 323), aus
Erstattungen fiir Schadensfalle (TEUR 209) sowie aus der
Herabsetzung von Wertberichtigungen und aus der
Realisierung abgeschriebener Forderungen (zusammen
TEUR 164).

I11. ABSCHREIBUNGEN

Die Abschreibungen des Geschaftsjahres ergeben sich aus
Anlage 1 zum Anhang.

IV. PERIODENFREMDE ERTRAGE
UND AUFWENDUNGEN

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind perioden-
fremde Ertrége in H6he von TEUR 1.684 enthalten, die im
Wesentlichen aus der Auflésung von Riickstellungen
resultieren. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen
sind keine periodenfremden Aufwendungen enthalten.

V. GEWINNVERWENDUNG

Der Vorstand schlagt vor, den Jahresiiberschuss der
Muttergesellschaft des Geschaftsjahres in Héhe von
TEUR 3.259 auf neue Rechnung vorzutragen.
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E.
SONSTIGE
ANGABEN

I. ANTEILSBESITZ

Anteile an verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
Die Zusammensetzung der Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und der Beteiligungen ist aus der Anlage 2 zum
Anhang ersichtlich.
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Der Finanzmittelfonds setzt sich zusammen aus dem
Kassenbestand und den Bestidnden der Kontokorrent-
konten bei Kreditinstituten.

ZUSAMMENSETZUNG DES FINANZMITTELFONDS )
in TEUR J
Liquide Mittel 45.343
Kurzfristige Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten -49.911
FINANZMITTELFONDS AM ENDE DER PERIODE ) —4.568)

IV. GESCHAFTE MIT NAHESTEHENDEN
UNTERNEHMEN UND PERSONEN

Im Rahmen der normalen Geschéaftstatigkeit unterhalt die
Gesellschaft Geschaftsbeziehungen zu zahlreichen Unter-
nehmen, darunter auch verbundene Unternehmen, die als
nahestehende Unternehmen gelten. Solche Geschaftsvor-
falle werden zu marktiiblichen Konditionen abgewickelt.

V. ABSCHLUSSPRUFERHONORAR

Il. SONSTIGE FINANZIELLE in TEUR J
VERPFLICHTUNGEN Abschlusspriifungsleistungen 298,6
Andere Bestatigungsleistungen 0,0
in TEUR 31.12.2021 ) 31.12.2020 Steuerberatungsleistungen 150,4
MIET- UND LEASINGVERTRAGE D | Sonstige Leistungen ) 0,0
Im Folgejahr 13.610 13.458
GESAMT ) 449,0}
Im 2. bis 5. Jahr 25.453 12.361
Ab dem 5. Jahr ) 18.434 467
GESAMT ) 57.4QD 26.286}
I1l. ANGABEN ZUR
KAPITALFLUSSRECHNUNG

Der Finanzmittelfonds zum 31.12.2021 in H6éhe von
TEUR -4.568 setzt sich wie folgt zusammen:

in TEUR )
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds —-29.269
Anderung Ausweis Factoringgeschaft 46.403
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode —-21.702
Finanzmittelfonds am Ende der Periode -4.568

Die zahlungsunwirksamen Ertrdge belaufen sich auf
TEUR 587 (i.V. TEUR -953) und resultieren im Wesentlichen
aus wechselkursbedingten Veranderungen.
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VI. OFFENLEGUNG IM ELEKTRONISCHEN
BUNDESANZEIGER

Die im Konzernabschluss beriicksichtigten verbundenen
Unternehmen NOVENTI Care GmbH und NOVENTI
HealthCare GmbH haben von der Befreiungsvorschrift
gemaB §264 Abs.3 HGB zur Nichtveréffentlichung der
Einzelabschliisse im elektronischen Bundesanzeiger
Gebrauch gemacht. Die NOVENTI Health SE hat mit der
NOVENTI Care GmbH im Jahr 2018 einen Gewinn-
abfiihrungsvertrag geschlossen, in dem sich die NOVENTI
Health SE verpflichtet hat, etwaige Verluste zu iiber-
nehmen. Mit der Firma NOVENTI HealthCare GmbH hat
die ehemalige NOVENTI GmbH im Jahr 2016 einen
Gewinnabfiihrungsvertrag geschlossen, in dem sich die
NOVENTI GmbH verpflichtet hat, etwaige Verluste zu
iibernehmen. Dieser Vertrag ging im Zusammenhang mit
der Verschmelzung der NOVENTI GmbH 2020 in die
NOVENTI Health SE liber.

Vil. DURCHSCHNITTLICHE
ARBEITNEHMERZAHL

2021 2020
Festangestellte 2.09ﬂ 1 .97ﬂ
Aushilfen J 3j ég

GESAMT )

2'123 2.024)

VIiIl. ORGANE

Vorstand im Berichtsjahr (bis 30.09.2021)

o Dr. Hermann Sommer (Vorsitzender des Vorstands,
Transformation - Bereiche: Strategische Unter-
nehmensentwicklung, IT Architektur & Strategie,
IT Entwicklung, WaWi Apotheke, Personal & Recht,
Interne Revision, Business Development
Finanzprodukte & Schweiz, Sales Apotheke)

o Victor J. Castro (Mitglied des Vorstands,

Finance & Operations - Bereiche: Finanzen,
Controlling, GRC, Factoring Operations, Produktion,
IT Services, Strat. Einkauf & Administration)

o Dr. Sven Jansen (Mitglied des Vorstands,

Sales & Marketing — Bereiche: Vertriebssteuerung,
Sales Sole, Produktmanagement Apotheke,
Produktmanagement SolLe, Industry Solutions,
Client Organisations, Marketing & Communication)

o O O o o

O O 0O o o o

KONZERNANHANG 2021

Vorstand im Berichtsjahr (ab 01.10.2021)

Dr. Hermann Sommer (Vorsitzender des Vorstands,
Bereiche: Strategische Unternehmensentwicklung,
IT Architektur & Strategie, Personal & Recht,

Interne Revision, Transformation)

Mark Bohm (Mitglied des Vorstands, Bereiche:

Sales SoLe, Product Management Sole, Product
Management Apotheke, Sales Apotheke, Vertriebs-
steuerung, Marketing & Communications, IT
Development, WaWi Apotheke, IT Services, Business
Development Finanzprodukte & Schweiz)

Victor J. Castro (Mitglied des Vorstands, Bereiche:
Finanzen, Controlling, GRC, Factoring Operations,
Strategischer Einkauf & Administration, Produktion)
Dr. Sven Jansen

(Mitglied des Vorstands, Bereich: Industry Solutions)

Aufsichtsrat

Herbert Pfennig, Diisseldorf
(Vorsitzender/Bankvorstand i.R.)

Andreas Buck, Achstetten-Bronnen

(stv. Vorsitzender/Apotheker)

Andrea Bauer, Dortmund

(CFO und Multi-Aufsichtsrat) (bis 31.12.2021)
Riidiger von Esebeck, WeBling (Physiotherapeut)
Siegfried Fauser, Berlin (Dipl. Pflegewirt)

Jurgen Frasch, Weinstadt (Apotheker)

Rainer Franz Karl Henkelmann, Gilching
(Managementberater)

Kristina Herbst, Kiel, Staatssekretarin

(ab 01.01.2022)

Hans Jacob, Wachenheim (Apotheker)

Josef Kammermeier, Sinzing (Apotheker)

Tobias Konig, Miinchen (Apotheker)

Katri Helena Lyck, Bad Homburg (Rechtsanwaltin)
Florian Picha, Ottobrunn (Apotheker)

Zsombor Szabo, RO-Brasov (Business Analyst)

Gesellschafterversammlung

Jiirgen Frasch, Weinstadt (1. Vorsitzender)
Dr. Friedrich M. Grasberger, Miesbach

(2. Vorsitzender)

Mathias Arnold, Halle

Andreas Buck, Laupheim

Florian Picha, Ottobrunn
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Beziige der Organe der Gesellschaft
Die Mitglieder der Gesellschafterversammlung erhielten
keine Vergiitungen. Die Mitglieder des Aufsichtsrates er-
hielten fiir ihre Tatigkeit Vergiitungen in Hohe von TEUR 317.

IX. NACHTRAGSBERICHT

Zur Finanzierung des Transformationsprozesses, zur
Starkung des Eigenkapitals und zur Erméglichung einer
Ergebnisbeteiligung hat NOVENTI bereits im Berichtsjahr
beschlossen, Genussscheine in einem Volumen von bis zu
maximal 80 Mio. EUR in mindestens drei verschiedenen
Serien an Mitglieder des FSA e.V., branchennahe institu-
tionelle Investoren sowie an Mitarbeiter, Kunden und
Geschaftspartner der NOVENTI Group auszugeben.

Die Entwicklung und Ausbreitung des Coronavirus/
COVID-19 wird weiter genau beobachtet und ent-
sprechende VorsichtsmaBnahmen ergriffen. Die weiteren
MaBnahmen wurden und werden der Entwicklung an-
gepasst und entsprechend in Kraft gesetzt. Hierdurch ist
ein weiterer Betriebsablauf sichergestellt. Die aktuelle
Situation steht unter standiger Beobachtung, um bei Be-
darf MaBnahmen zu ergreifen. Negative Auswirkungen,
die aus der Ukraine-Krise resultieren kénnten, sind derzeit
nicht vorhersehbar.

KONZERNANHANG 2021

X. KONZERNVERHALTNIS

Die NOVENTI Health SE, Miinchen, ist Mutterunternehmen
gemaB §§290ff. HGB und stellt den Konzernabschluss fiir
den groBten und kleinsten Kreis der Unternehmen auf.
Der Jahres- und der Konzernabschluss sind liber den elek-
tronischen Bundesanzeiger und das Unternehmensregister
zuganglich.

Miinchen, den 3. Juni 2022

Vorstand der
NOVENTI Health SE, Miinchen

R.w.éﬂumug

Dr. Hermann Sommer
(Vorstandsvorsitzender)

fr

Mark B6hm
(Mitglied des Vorstands)

Victor J. Castro
(Mitglied des Vorstands)
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ENTWICKLUNG DES KONZERNANLAGEVERMOGENS ZUM 31. DEZEMBER 2021

KONZERNANHANG 2021
ANLAGE 1 ZUM ANHANG

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN )

in EUR 01.01.21 ZUGANGE ABGANGE |  UMBUCHUNGEN | WAHRUNG 31.12.21
I. IMMATERIELLE i
VERMOGENSGEGENSTANDE )
1. Selbst geschaffene gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte 16.736.121,19 27.871.507,23 0,00 15.983.981,60 0,00 60.591.610,02
2. Entgeltlich erworbene Konzes-
sionen, gewerbliche Schutz-
rechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten 62.230.645,13 4.952.627,09 —-33.115,96 —3.991.987,42 44.832,38 63.203.001,22
3. Geschafts- und Firmenwert 67.035.207,81 60.464,00 0,00 0,00 0,00 67.095.671,81
4. Geleistete Anzahlungen auf
immaterielle Vermégensgegen-
stande 13.861.971,65 6.419.424,04 —15.128,00 | -15.993.481,60 0,00 4.272.786,09
159.863.945,78 |  39.304.022,36 )  -48.243,96 ) -4.001.487,42 ) 44.832,38 ] 195.163.069,14
II.SACHANLAGEN y
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grund-
stiicken 19.761.657,63 42.516,80 -33.637,27 191.000,01 —-94.704,11 19.866.833,06
2. Technische Anlagen und Maschinen 25.674.388,93 2.583.195,80 -103.362,28 56.946,02 —-2.005,78 28.209.162,69
3. Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 17.520.491,22 1.351.768,07 -659.216,72 637,30 6.130,60 18.219.810,47
4. Geleistete Anzahlungen und
Anlagen im Bau 491.247,41 2.829.881,76 —-4.902,35 —247.095,91 0,10 3.069.131,01
) 63.447.78519 )  6.807.362,43 )  -801.118,62 1.487,42)  -90.579,19 )  69.364.937,23 )
11l. FINANZANLAGEN )
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 5.026,83 61.477,32 0,00 0,00 0,00 66.504,15
2. Anteile an assoziierten
Unternehmen 0,00 8.582.259,50 -1.461.413,27 10.941.117,00 0,00 18.061.963,23
3. Beteiligungen 8.169.811,18 808.131,00 0,00 -6.941.117,00 0,00 2.036.825,18
4. Wertpapiere des Anlagevermégens 307.939,80 0,00 —-55.837,87 0,00 0,00 252.101,93
5. Sonstige Ausleihungen 50.646.699,27 2.588.543,46 | —50.159.000,00 0,00 0,00 3.076.242,73
59.129.477,08 )  12.040.411,28 ) —51.676.251,14J  4.000.000,00 | 0,00 ) 23.493.637,22
ANLAGEVERMOGEN GESAMT ) 282.441.208,05) 58.151.796,07 ) -52.525.613,72 0,00)  -45.746,81) 288.021.643,59
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KONZERNANHANG 2021
ANLAGE 1 ZUM ANHANG

)
ABSCHREIBUNGEN ) BUCHWERTE )
DES AUF ABGANGE DES
01.01.21 ) GESCHAFTSJAHRES ) GESCHAFTSJAHRES UMBUCHUNGEN WAHRUNG | 31.12.21 31.12.21 31.12.20 |
> > >
-1.253.004,27 0,00 0,00 0,00 0,00 | -1.253.004,27 | 59.338.605,75 | 15.483.116,92
-30975.703,06 |  -6.698.507,21 27.767,88 0,00 -45.716,26 | —37.692.158,65 | 2551084257 |  31.254.942,07
-46.381.938,63 | -3.181.520,35 0,00 0,00 0,00 | -49.563.458,98 | 17.532.212,83 |  20.653.269,18
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |  4.272.786,09 | 13.861.971,65
-78.610.645,96 )  -9.880.027,56 | 27.767,88 | 0,00 )  -45.716,26 ) -88.508.621,90 ) 106.654.447,24 )  81.253.299,82
> > >
-12.674.368,93 -435317,18 22.905,88 -87.201,58 7.429,12 | -13.166.552,69 |  6.700.280,37 |  7.087.288,70
-20532.426,97 |  -2.662.768,55 35.533,02 56.152,88 231,04 | -23.103.278,58 [  5.105.884,11 5.141.961,96
-12.306.368,13 |  -2.084.787,19 527.830,69 0,00 -9.966,53 | -13.873.291,16 |  4.346.519,31 5.214.123,09
-31.048,70 0,00 0,00 31.048,70 0,00 0,00 [ 3.069.131,01 460.198,71
-45.544.212,73 )  -5.182.872,92 586.269,59 ) 0,00 | -2.306,37 | -50.143.122,43 )  19.221.814,80 ]  17.903.572,46 |
> > A
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66.504,15 5.026,83
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 18.061.963,23 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 2.036.82518 | 8.169.811,18
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 252.101,93 307.939,80
-343.274,87 0,00 0,00 0,00 000 | -343.274,87 |  2.732.967,86 |  50.303.424,40
-343.274,87 0,00 0,00 0,00 0,00 )  -343.274,87 ) 23.150.362,35 ) 58.786.202,21
J J/ J/ J/ J J/ J/ 7
-124.498.133,56 )  -15.062.900,48 614.037,47 ) 0,00)  -48.022,63 ) -138.995.019,20 ) 149.026.624,39 ) 157.943.074,49
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ANLAGE 2 ZUM ANHANG

NOVENTI HEALTH SE ANTEILSBESITZ GEMASS § 313 HGB ZUM 31. DEZEMBER 2021 )
in TEUR ) ANTEIL AM KAPITAL )
UNMITTEL- EIGEN- JAHRES-
UNTERNEHMEN y SITZ BARER | MITTELBARER KAPITAL ERGEBNIS
A)IN DIE KONSOLIDIERUNG EINBEZOGENE UNTERNEHMEN J
aSuite Software GmbH Risselsheim 51,00 % 107 18
CSE Computer fiir Pharmazie und Medizin AG Schlieren, 99,00 % 1.010 656
Schweiz
VSA-IFAK Service AG Schlieren, 90,00 % 489 25
Schweiz
DoctorBox GmbH Berlin 25,34% 2.478 —-1.700
gesund.de GmbH & Co. KG Miinchen 38,64 % 17.574 —-10.806""
(vormals GfD Gesundheit fiir Deutschland GmbH & Co. KG)
KRONSOFT Development SRL Brasov, 100,00 % 1.700 754
Rumanien
mamedicon GmbH Bissendorf 100,00 % 140 46
Medinoxx Deutschland GmbH Miinchen 51,00 % -1.725 -353
Medinoxx GmbH Innsbruck, 58,00 % —-2.463 -408
Osterreich
NOVENTI Care GmbH Berlin 100,00 % —-2.409 168
NOVENTI Factory GmbH Miinchen 56,25 % 658 26
NOVENTI HealthCare GmbH Miinchen 100,00 % 66.373 0
NOVENTI Immobilien Verwaltungs GmbH J Mi]nchenJ 100,00 %J ) —85J -36 )
B) NICHT IN DIE KONSOLIDIERUNG EINBEZOGENE UNTERNEHMEN y
1ACare GmbH GieBen 8,62% -33 -306°
Bonsai GmbH Bremen 25,20% 321 216
Derio Grundstiicksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. Vermietungs KG Mainz 94,90 % 5 -118"
Digital Health Fund GmbH & Co. KG Koln 25,81 % 1.555 —-406"
GDSG Gesellschaft fiir zentrales Datenmanagement und Berlin 40,10 % 57 -2
Statistik im Gesundheitswesen mbH
gesund.de Beteiligungsverwaltungs GmbH Miinchen 38,64 % 23+ -2+
(vormals GfD Beteiligungsverwaltungs GmbH)
Pharmafakt GmbH J Miinchen 22,29% ) ) 5.965 1.618

* Vorjahreswerte, die Werte des Eigenkapitals zum 31. Dezember 2021 und des Jahresergebnisses 2021 lagen bei Berichterstattung noch nicht vor.
** Rumpfgeschaftsjahr 29. Mai bis 31. Dezember 2020.

*** Rumpfgeschaftsjahr 11. Februar bis 31. Dezember 2021.

+  vorlaufiger Stand 31.12.2021.
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KAPITALFLUSSRECHNUNG 2021

KAPITALFLUSSRECHNUNG 01.01.-31.12.2021 )
) inTEUR 2021 2020

Jahresergebnis (einschlieBlich Ergebnisanteile anderer Gesellschafter) 7.138 1.704
+/- | Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegensténde des Anlagevermdgens 15.078 14.607
+/- | Zunahme/Abnahme der Riickstellungen 2.232 225
+/- | Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage 587 -953
-/+ | Zunahme/Abnahme der Vorrate, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger Aktiva,

die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 4.762 -10.095
+/- | Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva,

die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -3.304 -1.629
-/+ | Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Gegensténden des Anlagevermdgens -60 -3.843
+/- | Zinsaufwendungen/Zinsertrage 1.444 1.020
- Sonstige Beteiligungsertrage —-245 =178
+/- | Aufwand/Ertrag aus assoziierten Unternehmen 1.461
+/- | Ertragsteueraufwand/-ertrag 6.920 448
-/+ | Ertragsteuerzahlungen -2.883 -3.533
=) Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit ) 33.130 | -2.227 |
+ Einzahlungen aus Abgéngen von Gegenstanden des immateriellen Anlagevermégens 33 0
- Auszahlungen fiir Investitionen in das immaterielle Anlagevermdgen -39.304 -35.680
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Sachanlagevermdgens 293 12.565
- Auszahlungen fiir Investitionen in das Sachanlagevermdgen -6.807 -6.371
+ Einzahlungen aus Abgangen von Gegensténden des Finanzanlagevermégens 179 28
- Auszahlungen fiir Investitionen in das Finanzanlagevermdgen -3.458 -6.693
- Auszahlungen fiir Investitionen in assoziierte Unternehmen -8.582
+ Erworbene liquide Mittel zum Konsolidierungskreis 0 0
+/- | Einzahlungen/Auszahlungen fiir konsolidierte Unternehmen 0 -1.411
+ Erhaltene Zinsen 245 429
+ Erhaltene Dividenden 178 178
=) Cashflow aus Investitionstatigkeit ) -57.223 —36.955
+ Einzahlungen in das Eigenkapital aufgrund von Verschmelzung 0 40.048
+ Einzahlungen aus der Begebung von Anleihen und der Aufnahme von Krediten 0 4.683
- Auszahlungen fiir Tilgungen von Anleihen und Krediten -3.137 -3.604
- Gezahlte Zinsen -1.689 -1.449
- Gezahlte Dividenden an andere Gesellschafter -350 0
= Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -5.176 39.678
= Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelbestands -29.269 496
L Konsolidierungskreis-/Verschmelzungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 ) 54
+/- | Anderung Ausweis Factoringgeschéft 46.403 | 0
+ ) Finanzmittelbestand zu Beginn des Geschaftsjahres -21.702 -22.252
= _J FINANZMITTELBESTAND AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES ) —4.568) —21.7021

Zusammensetzung des Finanzmittelfonds: Der Finanzmittelfonds setzt sich aus den liquiden Mitteln und den kurzfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten zusammen.
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EIGENKAPITALSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2021

EIGENKAPITALSPIEGEL 2021

UMBUCHUNGEN ANDERUNG

STAND AM ZUGANGE/ KONSOLIDIE- KONSOLIDIE- GEWINN- WAHRUNGS -
in TEUR 31.12.19 ABGANGE RUNGSKREIS RUNGSKREIS | AUSSCHUTTUNG | UMRECHNUNGEN
MUTTERUNTERNEHMEN
Gezeichnetes Kapital 590 1.000 42.000 0 0 0
Kapitalriicklage 0] 61.661 ) -25.610 | 0] 0) 0
ERWIRTSCHAFTETES
KONZERNEIGENKAPITAL
andere Gewinnriicklagen 0 16.390 -16.390 0 0 0
Eigenkapitaldifferenz
aus Wahrungsumrechnung 50 0 0 0 0 -50
Bilanzgewinn -3.338 0 0 0 0 0
Eigenkapital -2.698 | 79.051 0 ) 0 0 -50
MINDERHEITSGESELLSCHAFTER
Eigenkapital 112 -63 0 -768 0 -2
KONZERNEIGENKAPITAL -2.586 78.988 0 -768 0 -52

7 7 7 7 7 7
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EIGENKAPITALSPIEGEL 2021

)
UMBUCHUNGEN ANDERUNG
JAHRES - STAND AM ZUGANGE/ KONSOLIDIE- KONSOLIDIE- GEWINN - WAHRUNGS - JAHRES - STAND AM
UBERSCHUSS 31.12.20 ABGANGE RUNGSKREIS | RUNGSKREIS | AUSSCHUTTUNG ) UMRECHNUNGEN UBERSCHUSS 31.12.21
>
0 43.590 0 0 0 0 0 0 43.590
0 36.051 0 0 0 0] 0 0 36.051
A
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 33 0 33
2.005 -1.333 0 0 0 -350 0 7.453 5.770
2.005 | 78.308 0 0 ) 0 -350 33 7.453 | 85.444 |
>
-301 -1.022 0 0 0 0 9 -315 -1.328
1.704 | 77.286 0 0 0 -350 42 7.138 84.116 |
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BESTATIGUNGS—
VERMERK

DES UN—
ABHANGIGEN
ABSCHLUSS—
PRUFERS

An die NOVENTI Health SE, Miinchen

Prifungsurteile
Wir haben den Konzernabschluss der NOVENTI Health SE,
Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) -
bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2021,
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, dem Konzern-
eigenkapitalspiegel und der Konzernkapitalflussrechnung
fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezem-
ber 2021 sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich der
Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden - gepriift. Darliiber hinaus haben wir den
Konzernlagebericht der NOVENTI Health SE, Miinchen, fiir
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezem-

ber 2021 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

o entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen
wesentlichen Belangen den deutschen handelsrecht-
lichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der deutschen Grundsitze ordnungsmaBiger Buch-
fihrung ein den tatsadchlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des
Konzerns zum 31. Dezember 2021 sowie seiner Er-
tragslage fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2021 und

BESTATIGUNGSVERMERK 2021

o vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht ins-
gesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser
Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzern-
abschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemanB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldaren wir, dass unsere
Priifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit§317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
maBiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist
im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlusspriifers fir
die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen un-
abhéangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handels-
rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben
unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der
Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnach-
weise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
flr unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum Konzernlagebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und

des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und

den Konzernlagebericht
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Be-
langen entspricht, und dafiir, dass der Konzernabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungs-
maBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die
sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsétzen
ordnungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu
ermoglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten
oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.
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Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die
gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschldagig, anzugeben.
Dariiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der
Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
fihrung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern
dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten
entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der ins-
gesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstelit.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur
die Vorkehrungen und MaBBnahmen (Systeme), die sie als
notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzu-
wendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermég-
lichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die
Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Auf-
stellung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die

Priifung des Konzernabschlusses und des

Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns
vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere
Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht beinhaltet.

BESTATIGUNGSVERMERK 2021

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefiihrte
Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets auf-
deckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Verst6Ben oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden
konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der
Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlage-
berichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung liben wir pflichtgemaBes Ermessen
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber
hinaus

o identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesent-
licher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter -
falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im
Konzernlagebericht, planen und fiihren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere
Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesent-
liche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist bei VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Ver-
stoBe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstindigkeiten, irrefiihrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen.

o gewinnen wir ein Verstindnis von dem fir die
Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Konzern-
lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaB-
nahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die
unter den gegebenen Umstanden angemessen sind,
jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

o beurteilen wir die Angemessenheit der von den
gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten
Werte und damit zusammenhédngenden Angaben.
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o ziehen wir Schlussfolgerungen liber die Angemessen-
heit des von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
filhrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der
Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit
Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeut-
same Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen
koénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazu-
gehorigen Angaben im Konzernabschluss und im
Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser jewei-
liges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder
Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fiihren, dass der
Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr
fortfiihren kann.

o beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau

und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlieBlich
der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die
zugrunde liegenden Geschéaftsvorfalle und Ereignisse
so darstellt, dass der Konzernabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungs-
maBiger Buchfiihrung ein den tatsédchlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

o holen wir ausreichende geeignete Priifungsnach-

weise fir die Rechnungslegungsinformationen der
Unternehmen oder Geschiaftstatigkeiten innerhalb
des Konzerns ein, um Priifungsurteile zum Konzern-
abschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben.
Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uber-
wachung und Durchfiihrung der Konzernabschluss-
priifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir
unsere Priifungsurteile.

o beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts

mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesent-
sprechung und das von ihm vermittelte Bild von der
Lage des Konzerns.

BESTATIGUNGSVERMERK 2021

o fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunfts-
orientierten Angaben im Konzernlagebericht durch.
Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnach-
weise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen
Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen An-
nahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ab-
leitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigenstédndiges Priifungsurteil zu den
zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht
ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeit-
planung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfest-
stellungen, einschlieBlich etwaiger Mangel im internen
Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung fest-
stellen.

Miinchen, den 3. Juni 2022
Rodl & Partner GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Hager Stauber
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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